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Podemos
ajudar?

Este folheto esta disponivel em cassete audio,
CD-Rom, impressao ampliada ou em Braille.



Quem somos

Os Servicos de Apoio a Comunidade fazem parte do Royal
Borough (ou municipio) de Kingston, denominado por vezes de
Conselho de Kingston. O Royal Borough de Kingston inclui
Kingston, Surbiton, Tolworth, Hook, Chessington, New Malden e
algumas zonas de Worcester Park.

A quem prestamos assisténcia

Poderemos ajuda-lo se tiver idade igual ou superior a 18 anos,
residir no Royal Borough de Kingston, e necessitar de ajuda por
motivo de doenga, deficiéncia ou debilidade.

Se necessitar de informagdo acerca de servigos de apoio a
criangas e jovens, dir-lhe-emos quem podera ajudar neste caso
especifico. Se, por qualquer razéo, ndo o pudermos ajudar,
tentaremos coloca-lo em contacto com quem o possa fazer.

O que fazemos
Podemos proporcionar diferentes tipos de assisténcia, incluindo:

® Ajuda na higiene pessoal e da sua residéncia
® Ajuda com deslocagdes, no caso de deficientes

® Equipamento especial e alteragbes na sua casa, necessarias
para facilitar a sua vida

® Apoio no caso de estar a cuidar de um familiar ou amigo
@® Ajuda no regresso a casa apés alta hospitalar
® Actividades diarias

® Refeictes entregues em sua casa



® Apoio residencial e cuidados de enfermagem

® Apoio aos progenitores portadores de deficiéncia
® Servicos de aconselhamento e assisténcia

® Ajuda monetaria

® Sistema telefonico de alarme Careline

® E muito mais... Pergunte-nos!

Qual o custo dos nossos servigos

Muitos dos nossos servicos sao gratuitos. Relativamente aos
servicos que cobramos, informéa-lo-emos dos pregos. Se tiver
dificuldades econdémicas, faremos tudo o que nos for possivel
para ajuda-lo.

Como contactar-nos

Contacte-nos para ficar a saber mais sobre os servicos que
prestamos, ou se necessitar da nossa ajuda. Pode escrever,
telefonar ou enviar-nos um E-mail. Os nossos contactos estao no
verso deste folheto.

Se ndo conseguir falar ou escrever em Inglés, ou se tiver
dificuldades em fazé-lo, faremos todos os possiveis para lhe
arranjar um intérprete. N&o tera de pagar este servigo, se tiver
solicitado a nossa ajuda ou se ja estiver a usufruir dos nossos
servicos. Se necessitar de um intérprete, solicite este servigo
junto de um funcionario do municipio ou pega a alguém que fale
Inglés para nos contactar em seu nome.



Servigos de Apoio a Comunidade

Assisténcia ao cliente

Guildhall 1
Kingston,
Surrey,
KT1 1EU.

Telefone: 020 8547 6008
Email:cust.serv@rbk.kingston.gov.uk
Website:www.kingston.gov.uk/communitycareservices

Community Care Services - Portugese

Produzido por Kingston Community Care Services
Agosto de 2004



