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Name of Authority: ������������ �������������� ���� ���������������� ��� ���� �����!�"�#��

IEG Contact Name: �
���$���� �����$�%�#

Email: robin.noble@rbk.kingston.gov.uk

Telephone No: ������ �&�'�(�) �'�*�&�+

Local Context

�
���� �,�������������#�� ���� �$�# �!�� �����# �������#���������� ���� ���#�%���-�#�������� �#�.�#���-���,�#�� �!�� � �!���� ���� �����# �#�����-�#�����"�#���� �!���#�����! �!���� �����# �����!�����������"�!���������!�%
�����,�!�% �����-�#�����"�#���� �.�����!���#���/�0 �������� �/�#�!���1 �����# �	�������,���% �%�#�� ���� �! �2�����3 �������#�!�" �!�� � �!���� ���� �����# �����,�!�% �4�����#�,�������- � ���������!�"�"�#�0 �5�#�6���#
�!�%���� �%�#�� �! ���������� �� �#���������-�!���������� � �����7�#�,�� ���� ���"� �%�#�"�#���� ������������ �$���#�!�3������ �����������!�% ���!�����$���!�������0
���� ���"� �����-�# �!�,�,�#���� ������ �����# � ���$�%���, �2�# �"������ �������#�� �����# �2�����#���� � ���������$�%�# �,�������,�# ���� �,���!�����#�%�� �!�� �,�����-�#�����#���� �����"�#�� �!���� �%���,�!�����������0
�������� ���!���������!�% �!���� �%���,�!�% ���#���#�!���,�� ���������,�!���#�� �����!�� �����# �-�!���� �"�!�7���������/ ���� �,�������!�,�� �2������ �	�������,���%�� �2���%�% �,�������������# ���� �$�# �-���! �����#
���#�%�#� �������# �!�����8���� ���!�,�# ���� ���!�,�#�0 �����9�%�����# ���#���������,�#�� ���!�-�# �!�����!�%�����%�# ���� � �%�!�/�: ���#�%���-�#�������� ���#���-���,�#�� ���� �����# � ���$�%���, ���-�#�� �����# �������#�����#���1
�!���� � �����-���������� �����������9���������,�# �!���� �$�!�,�3 ���������,�# �,�������,���% �����!���� �2������ �����# �������%�� ���� ���#�%� ���#�%���-�#�� ���#���-���,�#�� �!���� � �����-�����# �����������"�!���������0
�.�����,�# ��� �#�������� ���� �;�!�����!���/ ���������1 �!�%�"������ �����1������ �-���������� ���!�-�# �$�#�#�� �"�!���# ���� �����# ���2�� ���#�2Council Helpdesks ���� �	���#����������������
�!���� �����# ���!�%���#�� �	�#�������#�0 �����# ���#�%� ���#���3���1 ���������#�� �������������� �����# ������ �����!�����1 � �����-�����# � �#���������!�% �!���-���,�# �!���� �!�����������!���,�# ������ �����#
� ���$�%���,�0 �����#�/ �������#�� �#�%�#�,�����������, �!�,�,�#���� ���������� ���	�<�� �!���� �������#�,�� � �������# �%�����3�� ���� �	�������,���% ���#� �!�����"�#�������0 �����# � ���$�%���, �,�!�� �������#�����!�3�#
�!�%�% ������ �����!�����!�,���������� �!�� �����# � ���������1 �����%�/ ���#�#�������� ���� �$�# �=� �!�����#�� �����< �2���#���# �����# �#���>�������/ ���� �,���"� �%�#�? ���� �����#���# ���� �����# ���#�#�� ����
�������,������ �! ���#���!���%�#���8�,���"� �%�#�? �#���>�������/ �2������ �$�!�,�3 ���������,�# �����!�����0
������ �@������������ ���!�� �!�%���� �$�#�#�� �����#�� ���� ���#�������$������ �����# �	�������,���%�<�� �!�2�!���� �2������������ ���!���3�#�� �A�������# �������������� �����������"�!�������� �	�#�������# �2�����,��
�����2 � �����-�����#�� �! �2�����#�� ���!�����# ���� ���#���-���,�#�� �!���� ���� �"�����# �!�,�,�#�������$�%�# ������ �����# � ���$�%���,�0 �������� �������!���,���!�% �/�#�!���1 ������ �@������������ �2���%�% �$�# �����#��
���� �"�#�#�� �����# ���#�"�!���������� ���������������/ �������,���"�#���1 �����,�%���������� �	�
�� �!���� ���4���0
�
�����<�� ���2�� ���#���#�!���,�� ���������� �����!�� �)�B�C ���� ���#�������#������ � ���#���#�����#�� ���� �,�������!�,�� �����# �	�������,���% �$�/ ���#�%�#� �������#�0 �����# ���������������,�������� ����
���#� �!�����"�#�����!�% �,�������!�,�� �,�#�������#�� �!���� �����# �!�������,���!���#�� �,���!�����#�� ���� �$�!�,�3 ���������,�# ���/�����#�"�� ���!�-�# �"�!���# �! ���#�!�% ���������#���#���,�# �2���#�� �,�!�%�%������
�����# �	�������,���%�0 �@���� �#�?�!�"� �%�#�1 � �������� ���� �����# ���������������,�������� ���� �����# �,�������!�,�� �,�#�������# ���� �����-���������"�#�����!�% �.�#���-���,�#���1 �����%�/ ���!�%�� �����# �,�!�%�%�#����
�2�#���# �!�$�%�# ���� ���#�� �������������� ���� �����# �2�!�����# �!���� ���#�,�/�,�%������ �%�����#���0 �����2�1 �����# �!�-�#���!���# �2�!���������� �����"�# ���� �!� � �����?���"�!���#�%�/ �*�� ���#�,�������� �!����
�"�����# �����!�� �B���C ���� �,�!�%�%�#���� ���#�� �������������� ���������� �����"�#�0 �����# ���#�2 �	�������!�,�� �	�#�������#�� �����2 ���!�����%�# ���-�#�� �(�����1������ �,�!�%�%�� � �#�� �!�������" �!����
�"�����# �!���# �$�#������ ���������������,�#�� ���� �$�����%�� ���� �������� �����,�,�#�����0
������ �@������������ ���!�� �!�%���� �$�#�#�� �����#�� ���� ���������������,�# �! ���#���2�����3 ����10 Information Points ���� � �����"�����#���� �%���,�!���������� �������������������� �����#
�$�������������0 �����# �����������"�!�������� ������������ �����-�# �����# � ���$�%���, ���(�8�) �!�,�,�#���� ���� �	�������,���% ���#���-���,�#�� �!���� �!���# ��� �#�,�������,�!�%�%�/ ���!�����#���#�� �!�� �/��������
� �#��� �%�# �!���� ���������# �2���� �������<�� ���#�!���/ �!�,�,�#���� ���� �! ���	�0 �
���� ���!�� �����#�� �����# �����������"�!�������� � ���������� ���� �%�!�����,�� �! � �������#�#�������� �2�����#�%�#����
���#���2�����3 �2�����,�� ���� �����# ���������� �$������������ �2�����# ���#���2�����3 �����#�#�%�/ �!�-�!���%�!�$�%�# ������ �����# � ���$�%���,�0
���-�#�� �����# � �!���� �/�#�!���1 �2�# ���!�-�# ���������������,�#�� �! �����"�$�#�� ���� ���#�2 ���������-�!�����-�# ���#���-���,�#�� �������� �����#Council Web Site ���� ���#�%� �
����
�!�,�����#�-�# ������ ���������*�'�) ���!�����#�� �2�������� �!�� �����# ���!�"�# �����"�#�1 ���"� �����-������ �����# �����9�%�����# �!�,�,�#���� �!���� ���!�,���%�������#�� ������ �$������������ ���#�������#�������0 ������
�2�#�$�������# �2�!�� �����#�� �!�� �! �"�����#�% ���� �$�#���� � ���!�,�����,�# ������ �,���"�"�������,�!�������� �!���� � �!�������,��� �!�������� �$�/ ���4�#�D�0 �5�# ���!�-�# �!�%���� �$�#�#�� � �������#�#��������
���� �����# �����# ���� �!�,�,�#�������$���%�����/ ���#�!�������#�� ���� �����# �	�������,���% �2�#�$ �������#�0
Schools in Kingston �!���# �2�����#�%�/ �!�,�3�����2�%�#�����#�� �!�� �����"�# ���� �����# �$�#���� ���� �����# �,�����������/�0 �����# �,�������,���% ���� �,���"�"�������#�� ���� �%�����# �%������
�%�#�!�����������0 �.���!���� �������" ���������������� ���,�������%�� �2�#���# �����"�# ���� �����# �,�����������/ ���� ���� �%���-�# �2������ �=�#�������"���< ������ � �!�/�����%�%�0
�����������������<�� �!�2�!���� �2������������ �������# ������ �E�������� � �#��� �%�#�1 �E�������� �����-���� ��www.younglivin.org.uk�� �,�������������#�� ���� ���������-�#�0 �
�#�,�#����
���������-�!�������� ���!�� ���#�#�� �����# ���������������,�������� ���� ���#�?�� �-���������� ������ �E�������� ���!���%���!�"�#�����0 �E�������� �����-���� �!�%���� �����#�� ���#�?�� �"�#�����!�������� ���� � �����"�����#
���#�?���!�% ���#�!�%���� �!�2�!���#���#���� �!���� ���#�%� �/�������� � �#��� �%�# �2������ �!���/ ���������#���0
�
���� ���� � �������� ���� �����# ���#�-�#�%��� �"�#���� ���� �#�����#�,�����-�# � �!�������#��������� �� �$�#���2�#�#�� �%���,�!�% �!���� �-���%�������!���/ �������!�������!���������� ���� �������#�� ���� ���#�%� 
�,�����%�����#�� ���� ������ �,�!���# �!���� �"�#�#�� �%���,�!�% �!���� ���!���������!�% � ���������������#���0 �������� �����,�%�����#�� �!�� �����%�����# �������#�,�������/ �2�����,�� �!���"�� ���� � �����-�����#
�����������"�!�������� ���� �$������ �����!�����������/ �!���� �-���%�������!���/ ���#���-���,�#�� ������ �,�����%�����#���1 �/�������� � �#��� �%�# �!���� �����#���� ���!�"���%���#���0
�����# �	�������,���% ���� �2�����3������ ���� � �!�������#��������� �2������ �%���,�!�% ���#���-���,�# � �����-�����#���� �!�� � �!���� ���� �����# �.�������%�# �D�����#�����"�#���� �������,�#���� ���.�D�����0 ���	
���!�$�%�#���� ���!�-�# �$�#�#�� �����#�� ���� ���#�,������ �����������"�!�������� �#�%�#�,�����������,�!�%�%�/ �2�����,�� ���!�,���%�����!���#�� ���!���! �����!�������� �$�#���2�#�#�� �!���#���,���#�� �!���� ���"� �����-�#��
�����# �#�������,���#���,�/ ���� ���#���-���,�#���0

�
���� ���� �����2 ���"� �%�#�"�#���������� �����-�#�����"�#���� �	�������#�,�� ������ �	�������,���% ���!�? �#�����%�%������ �2�����,�� �2���%�% �!�������#�������,�!���#�����# � ���$�%���, ������
�����!�����!�,�����������!���� ���!�-�# ���#���������� ������ � �!� �#�� �	�������,���% ���!�? �$���%�%���0
�
����� �%�!�/�#�� �! ���������������,�!���� �����%�# ���� �����# ���#�-�#�%��� �"�#���� ���� �����# �����,�!�% �#�4�#�"���,���!�,�/ ���!���������!�% �������7�#�,���0 �5�# ���#�%�� �! �����"�$�#�� ���� �����9�%�����#
���������#�����#�� ������ ���������#������ ���� �"�#�#�� � ���%�������,�!�% ���#� ���#���#�����!�����-�#�� ���� �! �,���!�� �������" �����/�%�# �#���-���������"�#�����0ePetitions ���!�-�# �������# �����9�%�����#
�!���� � �����-�#�� �-�#���/ �����,�,�#���������%�0 ���	�!�� �������2 �D�,�������� ���#���2�����3�� ���� �! �����	 �2�#�$ �������# ���#���������#�� ���� � �����"�����# �����#�!���#�� � �!�������,��� �!�������� ���� �����#
���#�"���,���!�����, � �����,�#�����0

http://www.kingston.gov.uk/informationpoints
http://www.kingston.gov.uk/schools
http://www.kingston.gov.uk/
http://www.younglivin.org.uk/
http://www.kingston.gov.uk/epetitions
http://www.kingston.gov.uk/council_and_democracy/contact_us.htm
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�D�� � �!���� ���� �����#e-Pay National Project �2�# ���!�-�# ���#�-�#�%��� �#�� �! �������������$���#�!�3������Community eTicketing solution �2�����,�� �����%��
���-�#�� �'���� �����,�3�#���� ������������ �����# ���������� ���2�� �2�#�#�3�� ���� ��� �#���!���������0 �������� ���#�"�����������!���#�� �����# �	�������,���%�<�� �,���"�"�����"�#���� ���� �! �,���"�"���������/
�%�#�!���#��������� �����%�#�0 �����# �	�������,���% ���� ���#�� ���� ���!�3�# ���-�#�� �F���� ���� �����%�����# � �!�/�"�#������ ������������ ���������8�)�0
ISIS�1 �
�����<�� �!�2�!���� �2������������ ���#�������!� �����, �����������"�!�������� �.�/�����#�" ���� �2�����#�%�/ ���#���!�����#�� �!�� �!�� �#�?�!�"� �%�# ���� �$�#���� � ���!�,�����,�# �!�"������ �%���,�!�%
�!�����������������#���0 �
�#�,�#���� ���#�-�#�%��� �"�#������ ���!�-�# �$�#�#�� �����# ���������������,�������� ���� ���������������,�!�% �"�!� �� �!���� �"�!���/ �������#�� ���������-�!�����-�# ���#�!�������#�� ������
�!�-�!���%�!�$�%�# ���� �!���/ �������#�� �	�������,���% �2�#�$ �������#�0
�����!�����������"������ ������ �%���,�!�% �#���-���������"�#���� ���� �,�%�����#�%�/ �%�����3�#�� �2������ ������ �����!�������, � ���%���,�/�0 �����#���# ���� �! ��� �#�,���!�% ���#�,�������� ���� �����# �2�#�$ �������# ������
traffic bulletins �!���� �2�# �����# �����# �����������"�!�������� ������������ �!���� � �%�!���"�! ���,���#�#���� ���� � ���$�%���,�����# �,�!�� �!���� �,�/�,�%�# �,�!�"� �!�������� �����,�� �!��
�=�������� ���������� �2�#�#�3�< �!���� �=���� �����2�� �2������������ �"�/ �,�!�� ���!�/�<�0 �����9�%�����# �����!�������, �,�!�"�� �%�����3�#�� ��� ���� �����# �2�����#�%�#���� ���#���2�����3 �3�#�#� �����# � ���$�%���,
�����������"�#�� �!�$������ �����!�������, ���%���2���0
���������������� �	�������,���% �!���� �����# �����������#���� �	���"�"���������/ ���!�-�# ������������ �%�����3���0 �����#���# ���� �! ���#�����,�!���#�� �2�#�$ �������# ��
http://www.kingstonfirst.co.uk�� �2�����,�� �!���"�� ���� �#���������# �����!�� ���������������� ���#���!������ ������ � ���#�"���#�� � �������������� �!�� �! �����#�!�� � �%�!�,�# ���� �%���3�#�1
�2�����3 ���� �-���������0 �������� ���� ���#�"�����������!���#�� �$�/ �����# ���!�,�� �����!�� ���������������� �$���������#�����#�� �-�����#�� ������ �����# �����2�� ���� �$�#�,���"�# �����# ���������� �����������#����
���"� �����-�#�"�#���� �4�����������,�� ���� �����# �,�����������/�0

http://www.kingston.gov.uk/transport_and_streets/traffic_bulletin.htm
http://maps.kingston.gov.uk/
http://www.kingstonfirst.co.uk/
http://pay.kingston.gov.uk/MyKingston/Tickets/Browse.aspx
http://www.epayments.org.uk/
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Section 1 - Priority Outcomes (self-assessment)
�.�!���������!�,�������/ � ���������#���� �����2�!������ ���#�%���-�#���/ ���� �����# �%�������#�� � �������������/ �������,���"�#�� �%�������#�� �$�#�%���2 ����
���#�>�������#�� �2���������� �����# ���#�"���� ������ �!�,�����#�-������ �#�9�����-�#�����"�#���� �$�/ �������'�0 �.�#�#
������� �G�8�8�2�2�2�0����� �"�0�����-�0���3�8�������#�?�0�!��� �H�����I�*�������&�&���J�����#�������������,�#���4�I�*�'�(�� �!����
������� �G�8�8�2�2�2�0�����#�!�0�����-�0���3�8�3�����2�%�#�����#�0

Outcome And Transformation Area Description Status at 31/12/2005 Status at 31/03/2006

R1 ���!���#�������8�����!�������!���� ���� �!� � �%�/ �����%�����# ������ ���,�������% � �%�!�,�#��
������ �,�����%�����#�� ������ �����# �������) ���,�������% �/�#�!���0 �����# �!���"��������������
� �����,�#���� �����!������ �!�$������ �! �/�#�!�� �$�#�������# �����# �$�#�������������� ���� �����#
���,�������% �/�#�!���1 �#�0���0 �.�#� ���#�"�$�#�� �������� ������ �������) �#�������/�0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: �
���� ���!�� �!�����#�#�� ���� � ���%���� �����# ���!�� ������������ �D���"��������������
���/�����#�" �2�����,�� �2���%�% ���#�%���-�#�� �������� ���������������/ �������,���"�#�0

R2 �����%�����# �!�,�,�#���� ���� �����������"�!�������� �!�$������ �#�����,�!���������!�%
����� � ������ ���#���-���,�#�� �����!�� ���#�#�3 ���� ���!�����# �����# �#�����,�!���������!�%
�!�����!�����"�#���� ���� �������3�#�� �D�����#�� �	�����%�����#���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �����������"�!�������� �����2 �!�-�!���%�!�$�%�# �����9�%�����#�0 �����# �����������!�% �	�������!�,��
�	�#�������# ���� �	�����%�����#�� �!���� �@�!�"���%���#�� �,�����������$�����#�� �����2�!������ �������� �������,���"�#
�!�� �2���%�% �����# �7�������� �2�����3������ �$�#���2�#�#�� �	�J�@ �!���� �������,�!�������� �!���� ���#���������#�0

G1 �4�#�-�#�%��� �"�#���� ���� �!�� �D���"�������������� ���������!�% �!���� �8 ����
�#�9�#���!�$�%�#�� ���#�%�#� �������# �,�������!�,�� �,�#�������# ���� �!���������� � �!���#�������1
�,�!���#���� �!���� �,�����%�����#�� ���� �����#���� �,�������,�# �����1 �!���� �!� � �%���,�!�������� ����
�%���,�!�% ���,�������%��

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: �D �,�������!�,�� �,�#�������# ���!�� �����2 �$�#�#�� ���������������,�#�� ���� �������,�!��������
�!���� ���#���������# ���� ���#�!�% �2������ �!���"�������������� �#���>���������#�� �������" �����# � ���$�%���,�0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
�*�1 �
�� �J ���* �!�$���-�# � �%�#�!���# �,���"�"�#����
����

E1 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���!�����#���� ������ ���!�3�#�9��� ���� �����%�����#
���,�������%�� �!���"�������������� ���#���-���,�# �!���� �#�����,�!���������!�% �!�����!�����"�#����
���� �������3�#�� �D�����#�� �	�����%�����#���0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �������� �����2 �$�%�!���3�0

Comment: ���!���#�%�����# ���!�����#���� �������#�� ���#�-���#�2

R3 �����# ������� �������#�,�� �����%�����# �!�,�,�#���� �!���� ���#�#� �%�����3������ ����
�7�������#�� ��� �D�9�K �����������"�!�������� ���� �!�%�% �%���,�!�% �!���������������/ ���#���-���,�#��
�-���! �2�#�$�������# ���� �����!���#�� ���#�%�#� �������# �,�������!�,�� �,�#�������# ���������� �����#
���#�,�����������#�� ���!�?�������"�/ ���� �����# �����,�!�% �����-�#�����"�#���� �	�!���#�������/
�������� �����#�# �2�2�2�0�%�!�2���9� �����7�#�,���0�������0���3 ���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �D ���� �K ���!�,���%�������#�� ���� �	�������,���% �5�#�$�������#�0 �
�#�,�����������#��
���!�?�������"�/ �����#�� ������ �2�#�$�������# �,�!���#�����������!���������0

R4 �����,�!�% �!���������������/ �!���� �/�������� �7���������,�# �!���#���,���#�� ����
�,���9�����������!���# �����# ���#�,�����# �����%�����# ���#�����������1 �����!�������� ���� �!����
�!�,�,�#���� ���� �����������"�!�������� ���� ����� � ������ ���� �,�����"�# ���#�����,��������
�����������!�����-�#�� ���� � �!�������#��������� �2������ �����# �%���,�!�% �,���"�"���������/�0

�����#�#��
���*�8���*�8�������'

�����#�#��
���*�8���*�8�������'

Comment: �
�������� �	�;���� ���� � �!�������#��������� �2������ �����-�#�����"�#���� �	�������#�,�����0

G2 ���"� ���2�#�������� �!���� ����� � ������������ �%���,�!�% �������!�������!�����������1
�,���"�"���������/ ��������� �� �!���� �,�%���$�� ���� �,���#�!���# �!���� �"�!�������!���� �����#����
���2�� �����������"�!�������� �����%�����#�1 �����,�%���������� �����# � �����"���������� ���� �7���$
�-�!�,�!���,���#�� �!���� �#�-�#�������0

�����#�#��
���*�8���*�8�������'

�����#�#��
���*�8���*�8�������'

Comment: �
�������� �����,�!�% �#�����$�%������ ������ �,���"�"���������/ �����������"�!�������� � �!���#���1
�!�%�������������# �����# �	�������,���%�6�� �����%�����# �	���"�"���������/ �����������"�!�������� �4�!���!�$�!���#�0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
�+�1 �
�( �J ���� �!�$���-�# � �%�#�!���# �,���"�"�#����
����

E2 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���!�����#���� ������ �,���������"�#�� ���!���������!�,��������
�!���� �#�������,���#���,�/ ���!�-�������� �$�#���2�#�#�� �����# ����� � �%�/������
�������!�������!���������� ���� �����!���#�� �,���"�"���������/ �����������"�!��������
�����������!�����-�#���0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �������� �����2 �$�%�!���3�0

Comment: �5�����3 ���!�� �!�%���#�!���/ �������!���#�� ���� ���!�����#���� ������ �,���������"�#��
���!���������!�,���������0 ���!���#�%�����# �������-�#�/ �������#���2�!�/ ���������� �	�������L�#���6�� ���!���#�%�0
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Outcome And Transformation Area Description Status at 31/12/2005 Status at 31/03/2006

R5 �����$�%���, �!�,�,�#���� ���� �����%�����# ���#� ���������1 �"���������#�� �!���� �!���#�����!��
�������" � �!���� �,�������,���% �"�#�#�����������1 �����,�%���������� �����������# �"�#�#����������
�����!���/ ��� ���!���#�� ���!���%�/�0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0 ���������������� �,���"�"�������������#�� �����# �������������!�%
���#�-�#�%��� �"�#���� ���� �������#�����0�����- �2�����,�� ���� �2�����#�%�/ ���#���!�����#�� �!�� �! �"�!���3�#��
�%�#�!���#�� �!�,�������� �����# �	�����������/�0

R6 �������-���������� �#�-�#���/ �	�������,���%�%���� �2������ �����# ��� �������� ���� ���!�-�# �!��
�#�!���/�9�����9�"�!���!���# ���#�� ���� � ���$�%���, �2�#�$ � �!���#�� �������� �,���"�"���������/
�%�#�!���#��������� � ����� �����#���� �����!�� ���� �#�������#�� �"�!�������!�����#�� ������ �����#�"�1
���� �����!�� �����#�/ �,�!�� �"�!�������!���� �����#�"���#�%�-�#���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: ���!�,�� ���#�"�$�#�� ���!�� �! � �#���������!�%�����#�� �2�#�$ � �!���# ���� �����#
�	�������,���% �2�#�$�������#�0 �D�%�% ���#�"�$�#���� ���!�-�# �!�%���� �$�#�#�� �������#���#�� �����# �����# ����
���%�������0

G3 �	�������L�#�� � �!�������,��� �!�������� �!���� ���#��� �������# ���� �����������,���"������
�,���������%���!���������� �!���� ���#�,������������ ���� �"�!�����#���� ���� � ���$�%���, �������#���#����
���#�9�,���������%���!�����������1 �����,�%���������� ���!�,���%�����/ ������ �,�������L�#���� ���� �������� ��� 
������ �#�"�!���% �!�����8���� �.���. ���#�?�� �!�%�#������ ���� �����"�����!���#�� ����� ���,���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: ���!���� ���� �����# �	�������,���%�<�� �	���������%���!�������� �������!���#���/�0 �����,���"������
�.���. ��� �!���� ���������������0 ���������������� ���#�?���� �!���# �����2 �����#�� ���� �����# �E��������
�����-���� �2�#�$ �������# ���� �3�#�#� �/�������� � �#��� �%�# �����������"�#�� ���� ���#�2 ���#���-���,�#�� �!����
���!�,���%�������#�� �!�-�!���%�!�$�%�# ������ �����#�"�0

G4 �������!�$�%�������"�#���� ���� �"���%�����"�#�����! ���#���������,�#�� ���� �%���,�!�% � ���%���,�/
� ���������������#�� �!�,�,�#�������$�%�# �-���! � ���$�%���, �2�#�$�������# ���#�0���0 �-�����#�� �J
�!�������� �����%�#�����0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#�� �$���� ���#�#�� ���� ���#�"�����������!���# �����!�� �����# �"���%�����"�#�����!
���� �%���3�#�� ���� �,���������%���!���������� �!�����8���� �%���,�!�% � ���%���,�/ � ���������������#���0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
�'�1 �
���1 ���+ �J ���( �!�$���-�# � �%�#�!���#
�,���"�"�#���� ����

E3 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���!�����#���� ������ �#�9� �!�������,��� �!��������
�!�,�����-�������#���1 �����,�%���������� ���!�����#���� ������ �,�������L�#�� ���!���������!�,���������0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �������� �����2 �$�%�!���3�0

Comment: ���!�����#���� ���#�#�� ���� �$�# �!�����#�#�� �2������ �,���%�%�#�!�����#�� ����
�4�#�"���,���!�����, �.�#���-���,�#���0 ���#�!�������#�"�#���� �!�%���#�!���/ ���!� � �#�������� ������ ���!�3�#�9��� �0

R7 �����%�����# � ���$�%���, ���#� �������������8�!� � �%���,�!�����������1 � �����,�����#�"�#���� �!����
�����!�,�3������ ���� �#���-���������"�#�����!�% ���#���-���,�#���1 �����,�%�����#�� �2�!�����#
�"�!���!���#�"�#���� �!���� �������#�#�� ���,�#���# ���#�0���0 �!�$�!���������#�� �,�!�����1
�����!���������� ���#�"���-�!�%�1 �$���%�3�/ �2�!�����# ���#�"���-�!�%�1 ���#�,�/�,�%���������0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: �	���"� �#���#���0 �#�@�����"�� �������#�����!���# �������#�,���%�/ �2������ �����9���������#
���#�-�#�%��� �#�� �	�
�� �!���� �!�%���� ���#���� �"�#�����!���#�� �������!�������� ���� ������
�,���������!�,�������� ������ �����"�# ���#���-���,�#���0

R8 �����%�����# ���#�,�#��� �� �!���� � �����,�#���������� ���� � �%�!���������� �!����
�$�����%�������� �,�����������% �!� � �%���,�!�����������0

�����#�#��
�+���8�*�*�8�������'

�����#�#��
�+���8�*�*�8�������'

Comment: �	���"� �%�#���#�� ���������� �����# ���%�!���������� ���������!�%�0

G5 �����$�%���, �!�,�,�#���� ���� �,����� �����!���# ���#�������!� �����, �����������"�!��������
�.�/�����#�"�� �������.�� ������ �"�!� �9�$�!���#�� ���!���! � ���#���#�����!�������� ����
� ����� �#�����/�9���#�%�!���#�� �����������"�!���������0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �D�%�% � �!���� ���� ���.���.�1 �
�����6�� �!�2�!���� �2������������ �����. ���/�����#�"�0 ���.���.
���� �2�����#�%�/ ���#�,�����������#�� �!�� �%�#�!�������� �����# �2�!�/ ���� �����# �����9�%�����# � ���#���#�����!��������
���� �����. �$�!���#�� �����������"�!���������0

G6 �.���!�������� ���� �����!�������� �.���!�����!������ ���!���! �$�#���2�#�#�� �,�������,���%��
������ �$���������#���� � �%�!���������� �!���� �#���������,�#�"�#���� � ����� �����#���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0

G7 �
���# ���� ���#�,�������%�����/ ���� �������#�����!���# � �%�!�����������1 ���#�����%�!��������
�!���� �%���,�#���������� �������,���������� �������,�%���������� �������#�����!�����"�#����
�����,�#���������� �!���� �����>������ �����,�#������������ ���� �������#�� ���� ���"� �����-�#
� ���%���,�/ �!���� ���#�,�����������9�"�!�3������ � �����,�#�����#�� �!���������� �����#
� ���#�-�#���������� ���� �!�������9�����,���!�% �$�#���!�-���������0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �5�# �!�%���� ���!�-�# �! ���!���!�$�!���# �������" �����!�������� �.���!�����!������ ���� �!�%�%
�����,�#�����#�� �����#�"�����#�� �!���� �����# �������#�#�� �%�������������� ���!���!�$�!���# ���� �����!�� �2�# �,�!��
�%�����3 �!�� �����# �>���!�%�����/ ���� �����# �%�������������� ���� ���#�%�!�������� ���� �����# �%���,�!���������� ����
�,�����"�#���0
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Outcome And Transformation Area Description Status at 31/12/2005 Status at 31/03/2006

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
�)�1 �
�&�1 ���'�1 ���� �J ���) �!�$���-�# � �%�#�!���#
�,���"�"�#���� ����

E4 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���!�����#���� ������ ���!�3�#�9��� ���� � �%�!����������
�!���� ���#�����%�!�������/ ���#���-���,�#�� �����%�����#�1 �����,�%���������� ���!�����#���� ������
�,���������"�#�� ���!���������!�,�������� �!���� �#�������,���#���,�/ ���!�-���������0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �������� �����2 �$�%�!���3�0

Comment: ���!�����#���� ���#�#�� ���� �$�# �!�����#�#�� ���� � �!�������#��������� �2������ �����#
���#� �!�����"�#���� �!���� �,���%�%�#�!�����#�� ���� �.�����!���#���/ �J ���#���������"�!���,�#
���!���!���#�"�#�����0

R9 �D� � ����� �����!���# �����%�����# �#�9� �����,�����#�"�#���� �����%������������ ���� � �%�!�,�#�1
�����,�%���������� �!�� �! �"�������"���" � �!� �#���%�#���� �������#���������1 �����-�����,������
�!���� � �!�/�"�#�����0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#�� ������ � �!� �#���%�#���� �������#�������� �!���� � �!�/�"�#�������0 �����%������
�������������� ������ � �!� �#���%�#���� �����-�����,�������0 �D���������������!�������� ������ �!�%�% � �!�/�"�#������
�!�%���#�!���/ �������# �����%�����#�0

G8 �������!�$�%�������"�#���� ���� �! ���������%�# �$���������#���� �!�,�,�������� �����0�#�0 �!
�,���������9���#� �!�����"�#�����!�% �6�!�,�,���������6 ������ �$�/ �����# �%���,�!�% �!���������������/
�2���#���#�$�/ �$���������#�����#�� �!���# �!�%�%���,�!���#�� �! �������>���# �����#�����������#�� �����!��
�,�!�� �$�# ���������#�� �!���� �"�!���!���#�� �-���! �! �,����� �����!���# �	�
��
�!�,�,�������� ���!�,���%�����/ ����� � ������������ ���!�,�#�9�����9���!�,�#�1 �2�#�$�������# �!����
�,�������!�,�� �,�#�������# �����!�����!�,�������������0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �D���� �4�#�$�������� �"�#�#���� �������� ���#�>�������#�"�#���� �$�#�,�!�����# �!�%�% �$���%�%�� ����
�$���������#�����#�� ���� �����# �$������������ �,���"�# �������" �! ���������%�# ���������,�#�0 �����# �����%�/
�#�?�#� �������� ���� �$���������#���� ���!���#�� �!���� �����#���# �!���# ���!���! � �������#�,�������� ���������#�� �����!��
���#�#�� ���� �$�# �#�?� �%�����#�� �!�$������ �����!�������� � �#���������!�% ���#���!���%�� �!�$������
�$���������#�����#�� �$�#���2�#�#�� �����# ���2�� ���/�����#�"���0

G9 �
�#���������!�% �,���9��� �#���!�������� ���� �#�9� �����,�����#�"�#���� �$�#���2�#�#��
�%���,�!�% �,�������,���%���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �
���� ���� � �!���� ���� �����# ������������ �.��� � �%���#���� ��������� �����.�����0 �5�#
�!�%���� �����# ������ ���#���������!�% � �!�������#��������� �������-������������������ ���� �����-�# ���� �,���%�%�#�,�����-�#
�$�!�����!���������� � ���2�#�� ������ � �����,�����#�"�#�����0 �����# � �!�������#��������� ���� �!�%���� �����#�� �!��
�! ���������" ������ �����!�������� �3�����2�%�#�����# �!�$������ �#�������,�����#�"�#�����0 �5�# ���!�-�# �����#��
���	�D�� ������ �����9�%�����# � �����,�����#�"�#���� �#�?�#���,���#���#���0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
�B�1 ���& �J ���B �!�$���-�# � �%�#�!���# �,���"�"�#����
����

E5 �D�,�,�#���� ���� �-���������!�% �#�9� �����,�����#�"�#���� �6�"�!���3�#��� �%�!�,�#�6�:

Comment: �5�# �����# ���	�D���� �!�� �! �"�!���3�#�� � �%�!�,�# ���� �!���-�#���������# ���#�����#�����0

E6 �����,�%���������� ���� �.�"�!�%�% �!���� ���#�������" �������#��� �������#�� ���.�������� ����
�#�9� �����,�����#�"�#���� � ���������!�"�"�#�1 ���� �������#�� ���� � �����"�����# �����#
�!���-�!�����!���#�� ���� �#�9� �����,�����#�"�#���� ���� �%���,�!�% ����� � �%���#���� �!����
���#���!���� �#�,�������"���, ���#�-�#�%��� �"�#���� �$�#���#�������� �2���������� �%���,�!�%
�,���"�"���������/�:

Comment: �@���������#�� �2�����3 ���� ���#�#���#�� ���� �"�#�#�� �������� �������,���"�#�0 ���� ���� � �!����
���� �����# � ���������!�"�"�# ������ �,����� �����!���# �,���������!�,���� ������ ����� � �%���#�� �!���� ���#���-���,�#��
� �����,���!���#�� �$�/ �����# �	�������,���%�0

E7 �D�����#�#�� ���!�����#���� ��� �%�#�!���# ��� �#�,�����/�� ������ �#�������,���#���,�/ ���!�-��������
�$�/ �4�#�,�#�"�$�#�� �������'�1 �����,�%���������� �����# �C ���� ����������� �����#��
�����-�����,�#�� � �!���� ���� �+�� ���!�/�� ���������� �&���0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �����#���# �����2�� �$�%�!���3�0

Comment: ���!�����#���� ���#�#�� ���� �$�# �!�����#�#�� ���� � �!�������#��������� �2������ �����#
���#� �!�����"�#���� �!���� �,���%�%�#�!�����#�� ���� �.�����!���#���/ �J ���#���������"�!���,�#
���!���!���#�"�#�����0

R10 �����%�����# ���!�,���%�������#�� ���� �$�# �!�-�!���%�!�$�%�# ���� �!�%�%���2 � �!�/�"�#������ ����
�����# �,�������,���% ���� �2�!�/�� �����!�� �#�����#�����#�� � ���$�%���, ���������� �!����
�,�����������#���,�# ���� �%���,�!�% �����-�#�����"�#���� �#�%�#�,�����������, � �!�/�"�#����
�����%������������ ���#�0���0 �#�"�!���% ���#�,�#��� ���������8� �������� ���� � �!�/�"�#�����1 ����� � �%�/
���� �!�������"�!�����, �����!�����!�,�������� ���4 �����"�$�#�������0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �����# �2�#�$ �������# �!�,�,�#� ���� � �!�/�"�#���� ������ �!�%�% �	�������,���% �$���%�%��
���!���������� �������" �!�%�%�����"�#���� ���#������ ���� �	�������,���% ���!�?�1 �������������� ���#������ �!����
�$���������#���� ���!���#���0 ���������������� ���!�� �����# ���� �����# �"������ �!���-�!���,�#�� �!���� �2�#�%�%
���#�-�#�%��� �#�� � �!�/�"�#���� ���/�����#�"�� ���� �����# �
���0

R11 �4�#�%���-�#���/ ���� �6�!�����#�� �-�!�%���#�6 �!���������� �����%�����# � �!�/�"�#����
���!�,���%�������#���1 �����,�%���������� �!�$���%�����/ ���� �,���#�,�3 �	�������,���% ���!�? �!����
�����������#���� �
�!���# �$�!�%�!���,�#�� �����%�����# ���� �-���! �������,�� �������#
���#�%�#� �������# �����!�%�%�������0

�����#�#��
�+�*�8���+�8�������'

�����#�#��
�+�*�8���+�8�������'

Comment: �
�������� �����# ���!�����%�!�3�# �����%���������� �$�!���#�� ���� �%�#���������� �%�#�!�����#��
�������" �����# �#�9���!�/ ���!���������!�% �������7�#�,���0
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Outcome And Transformation Area Description Status at 31/12/2005 Status at 31/03/2006

G10 �4�#�"�����������!�������� ���� �#�������,���#���,�/ ���!�-�������� �!���� ���"� �����-�#��
�,���%�%�#�,�������� ���!���#�� �������" ���"� �%�#�"�#�����!�������� ���� �#�9� �!�/�"�#�������0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �����# ���������������,�������� ���� ���#�%�#� �������# �!���� �����9�%�����# � �!�/�"�#������ ���!��
�"�!���# ���� �#�!�����#�� ������ �����# � ���$�%���, ���� � �!�/ �����9�%�����# �2�����,�� ���!�� ���"� �����-�#�� �����#
�	�������,���%�6�� �,�!���� ���%���2 �$�#�,�!�����# �2�# �,���%�%�#�,�� �����,���"�# �"�����# �>�����,�3�%�/�0
�.�!�-�������� �����,����� �����!���#�� �������� ���#���������� �����!���#�"�#�����0

G11 �
�#�����������!�������� ������ �	�������,���% ���!�? �!���� �����������#���� �
�!���#��
�#�9�$���%�%������ ������ �4�����#�,�� �4�#�$���� � �!�/�#�����0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �����2 �%���-�# ���� �����# �
���� �5�#�$ �.�����#�0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
�*���1 �
�*�*�1 ���*�� �J ���*�* �!�$���-�# � �%�#�!���#
�,���"�"�#���� ����

E8 �������-���������� ���� ���!�,���%�������#�� ������ �"�!�3������ �,���#������ ���� ���#�$���� �,�!����
� �!�/�"�#������ �-���! �.���. ���#�?�� �"�#�����!���# ������ � �!���3������ �������#��
���"���$���%�# � �������#���0

Comment: �5�!���������� ������ ���#�2 � �!���3������ ���/�����#�"�0 ���?� �#�,���#�� �$�/ �#���� ����
�������'�1 �����$�7�#�,�� ���� �! ���!���������!�,�������/ �$���������#���� �,�!���#�0

E9 �D����� �������� ���� ���"�!���� �,�!������ �!�� �����!�����!���� ������ ���������#��
� �!�/�"�#������ ���#�0���0 ���#� �%�!�,������ ���2��� �# �,�!���������0

Comment: �.�"�!���� �,�!������ �����2 �2�����#�%�/ ���� �����# �$�/ �	�������,���% �����!���� �!���� �����#
� ���$�%���, ������ � �!���3�������0

E10 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���!�����#���� ������ ���#�����,���������� ���� ��������
�,�������� ���� � �!�/�"�#���� �����!�����!�,�����������0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �����#���# �����2�� �$�%�!���3�0

Comment: ���!�����#���� ���#�#�� ���� �$�# �!�����#�#�� ���� � �!�������#��������� �2������ �����#
���#� �!�����"�#���� �!���� �,���%�%�#�!�����#�� ���� �.�����!���#���/ �J ���#���������"�!���,�#
���!���!���#�"�#�����0

R12 �����%�����# ���#���#�2�!�% �!���� ���#���#���-�!���������� ���� �%���$���!���/ �$�����3��
�!���� �,�!���!�%�������# ���#�!���,�� ���!�,���%�������#���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �������� ���#���-���,�# ���!�� �$�#�#�� �!�-�!���%�!�$�%�# ���� �����# �2�#�$ �������# ������ �!
�����"�$�#�� ���� �/�#�!�����0

R13 �����%�����# �$�����3������ ���� ��� �������� �!���� �%�#���������# ���!�,���%�������#���1
�����,�%���������� �$������ �������#�,�� �!���� �,���������!�,���#���9������ ��� �#���!�����������0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �����# �D�%�$�!���/ ���!���3 �����9�%�����# � �!�/�"�#������ ���#���-���,�# �!�%�%���2�� �/����
���� ���#�# �2���!�� �,���������# � �%�!�,�#�� �!���# �!�-�!���%�!�$�%�#�1 �$�����3 �! ��� �!�,�# ���� �! �,���������#�1
�"�!�3�# � �!�/�"�#���� �!���� ���#�,�#���-�# �,�����������"�!�������� ���� �����# �����!�����!�,���������0

G12 �������#�����!���#�� ���	�� ���������!���������,�������# �!���� ����� � ������ ���� �#���������#
�����# �,�������������#���� ���#�%���-�#���/ ���� ���#���-���,�#�� �!�,�������� �!�%�% �!�,�,�#����
�,���!�����#�%�� ���#�0���0 �2�#�$�1 ���#�%�#� �������#�1 ���!�,�# ���� ���!�,�#�� �$�!���#�� ����
�#�9�#���!�$�%�#�� �$�!�,�3 ���������,�#�� �!���� ���"�!���� �,�!���� �������#�����!�,�#�� ������
�,�������,���% �%���$���!���/�1 ��� �������� �!���� �%�#���������# ���#���-���,�#���0

�D�"�$�#��
�+�*�8�*���8�������'

�D�"�$�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: �����������#���� �,�!���# ������ ���"�!�����,�!������ �����2 �$�#������ ���#�-�#�%��� �#���0
�����3�#�%�/ ���� �$�# ���"� �%�#�"�#�����#�� �%�!���#�� ���� ���������0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
�*���1 �
�*�+ �J ���*�� �!�$���-�# � �%�#�!���#
�,���"�"�#���� ����

E11 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���!�����#���� ������ ���!�3�#�9��� ���� �%���$���!���/�1
��� �������� �J �%�#���������# ���#���-���,�#�� �����%�����#�1 �����,�%���������� ���!�����#���� ������
�,���������"�#�� ���!���������!�,�������� �!���� �#�������,���#���,�/ ���!�-���������0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �������� �����2 �$�%�!���3�0

Comment: ���!���#�%�����# �������-�#�/ �2�����3 ���� �$�#������ �,�!�������#�� ������ �������������� �����#
�	�������L�#���<�� ���!���#�%�0

R14 �����%�����# ���!�,���%�������#�� ���� �$�# �!�-�!���%�!�$�%�# ���� �!�%�%���2 �����# � ���$�%���, ����
������� �#�,�� �%���,�!�% � ���$�%���, �����!����� ������ �����"�#���!�$�%�#�� �!���� �����������"�!��������
�-���! �!�-�!���%�!�$�%�# � �����-���������� �������!�������!���������1 �����,�%���������� �%�����3�� ����
�6�%���-�#�6 ���/�����#�"�� ������ �������#���!�,�����-�# �7���������#�/ � �%�!�����������0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0 �������3�� �!�-�!���%�!�$�%�# ���� �����# �	�������,���% �2�#�$�������# �9
�����,�%���������� ������ �;���������#�/ ���%�!�����#���0

R15 �����%�����# � ���$�%���, �#�9�,���������%���!�������� ���!�,���%�������#�� ������ ���#�2
� ����� �����!�%�� ���� �����!�������, �"�!���!���#�"�#���� ���#�0���0 �,�����������%�%�#�� � �!���3������
�L�����#�� ���	���K�����1 �����!�������, �,�!�%�"������ ���,���#�"�#�����1 �����,�%����������
� ���$�%���,�!�������� ���� �,���������%���!�������� �������-�#�/ ���#�����%�����0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: �����%�����# �,���������%���!���������� �!�%���#�!���/ �,�!�������#�� �������0 �
�#�����%����
� ���#���#�����#�� ���� �����# �	�������,���% �2�#�$�������#�0 �������� ���� �#�?� �#�,���#�� ���� �������2
�������������,�!�����%�/ ���-�#�� �����# ���#�?�� �/�#�!���0
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Outcome And Transformation Area Description Status at 31/12/2005 Status at 31/03/2006

G13 ���9�������"�� ������ � �!���3������ �M�,���������!�-�#���������� �"���������!���������M �����0�#�0
�!� � �#�!�% �!���!�������� �����# ���������# ���� �! � �#���!�%���/ �,���!�����# ���������,�#���1
�����,�%���������� �#�"�!���% �������������,�!�������� ���� �������" ���#�,�#��� �� �!���� �!� � �#�!�%
� �����,�#�������#���0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: �@�����"�� �����2 �!�-�!���%�!�$�%�# �����%�����#�0

G14 �����.�9�$�!���#�� � ���#���#�����!�������� ���� �����������"�!�������� ���� �����!���2�����3��
���� �����# �%���,�!�% �!���#�!�1 �����,�%���������� �,�������!�,�� ���#���!���%�� �!���� ��� ���!���#��
���!���%�/�0

�����#�#��
�+���8�����8�������'

�����#�#��
�+���8�����8�������'

Comment: �D�%�% �!�-�!���%�!�$�%�# �����%�����#�0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
�*�(�1 �
�*�'�1 ���*�+ �J ���*�( �!�$���-�# � �%�#�!���#
�,���"�"�#���� ����

E12 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���!�����#���� ������ �,���������"�#��
���!���������!�,�������� �!���� �#�������,���#���,�/ ���!�-���������0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �������� �����2 �$�%�!���3�0

Comment: ���!�����#���� ���#�#�� ���� �$�# �!�����#�#�� ���� � �!�������#��������� �2������ �����#
���#� �!�����"�#���� �!���� �,���%�%�#�!�����#�� ���� �.�����!���#���/ �J ���#���������"�!���,�#
���!���!���#�"�#�����0

R16 ���9�#���!�$�%�#�� �M�����# ������� �M ���#�����%���������� ���� �A������������ �J
�	�������,���% ���!�? ���#���#������ �#���>���������#�� �-���! ���#�%�#� �������#�1 �,�������!�,��
�,�#�������#���1 ���� �-���! �����# ������� ������� �� ���������� �2�����3���%���2 �������%�� �!����
�	�
�� ���������2�!���# ���� � �����-�����# �����������"�!�������� �!�� �!�%�% �!� � ����� �����!���#
�%���,�!���������� �!���� �#���!�$�%�# �#�%�#�,�����������, �2�����3������ �������" ���������� ����
�$�!�,�3 ���������,�#�0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �.�N�+ �	�������,���% ���!�? �!���� �A������������ ���#���#�������� ���/�����#�" �����#�� �!
�,���"�"���� ���!���!�$�!���# �!���� ���� �2�#�$ �#���!�$�%�#���0

R17 �����%�����# ���!�,���%�������#�� ���� �$�# �!�-�!���%�!�$�%�# ���� �!�%�%���2 �,�������L�#���� ����
�����#���� �!���#������ ���� �,���#�,�3 �����#���� �#�%�������$���%�����/ ������ �!���� �,�!�%�,���%�!���# �����#����
�#���������%�#�"�#���� ���� �A������������ �J �	�������,���% ���!�? ���#���#������ �!���� ����
�����2���%���!�� �!���� � �������� ���#�%�#�-�!���� �,�%�!���" �������"���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0 �.�#�# ������� �G�8�8�2�2�2�0�3���������������0�����-�0���3�8�$�#���#���������8
������ �"�����# �����������"�!���������0

G15 �����$���%�# ���������,�# ���#���-���,�# ���������� ���#�,�������%�����/ ���� �������#��
� �����,�#���������� ���� �	�������,���% ���!�? �!���� �A������������ ���#���#������ �,�%�!���"��
�������#�,���%�/ �������" �,�������L�#���� �����"�#���0

�D�"�$�#��
�+�*�8�*���8�������'

�D�"�$�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: ���"� �%�#�"�#�����!�������� �������#���2�!�/�0 ���?� �#�,�� ���� �$�# �,���"� �%�#���#�� �$�/
�����# �#���� ���� ���������0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
�*���1 �
�*�) �J ���*�' �!�$���-�# � �%�#�!���#
�,���"�"�#���� ����

E13 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���!�����#���� ������ ���������!���������� ����
� �����,�#���������� ���� �	�������,���% ���!�? �!���� �A������������ ���#���#������ �,�%�!���"��
���������� �)�&�� �!���� ���#���#�2�!�%���0

Comment: ���!�����#���� ���#�#�� ���� �$�# �!�����#�#�� ���� � �!�������#��������� �2������ �����#
���#� �!�����"�#���� �!���� �,���%�%�#�!�����#�� ���� �.�����!���#���/ �J ���#���������"�!���,�#
���!���!���#�"�#�����0

E14 �����#�9�>���!�%�������,�!�������� ���� �	�������,���% ���!�? �!���� �A������������ ���#���#������
�,�%�!���"�!������ ������ �������#�� �#�%�������$�%�# �#���������%�#�"�#������ ���#�0���0 ���,�������%
�������������" �����!�������1 �����#�# ���,�������% �"�#�!�%�����1 �����,�%���������� � ���#�9�����%�%������ ����
���#�%�#�-�!���� �,�%�!���" �������"���0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �����#���# �����2�� �$�%�!���3�0

Comment: ���#�#�� ���� �%�����3 �!�� �$�#���� � ���!�,�����,�# �!���� �����# ���#���#�������� ���!���������!�%
�������7�#�,���0 ���"� �%�#�"�#�����!�������� �2���%�% �����!���� �$�#�������# �����# �#���� ���� �����# �/�#�!���0

R18 �	���"� ���#���#�������-�# �!���� ���#�����,�!���#�� �����������"�!�������� �!�$������
�!�,�,�#���� ���� �%���,�!�% �,�!���# ���#���-���,�#�� �!�-�!���%�!�$�%�# ���-�#�� �����# �2�#�$ �!����
���#�%�#� �������# �,�������!�,�� �,�#�������#���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0 �.�#�#
������� �G�8�8�2�2�2�0�3���������������0�����-�0���3�8�,���"�"���������/�,�!���#���#���-���,�#���8 ������ �"�����#
�����������"�!���������0

R19 �
�#�"�����# �2�#�$ �!�,�,�#���� ���� �"�#�����!���#�� �!�,�,�#���� �-���!
���#�%�#� �������# �������,�%���������� �������������# ���� �����!�����!���� �2�����3������ ����������
�!�-�!���%�!�$���%�����/�� ������ �!���������������#�� ���������,�#���� ���� �����������"�!�������� �!�$������
���������-�������!�% �6�,�!���# � �!�,�3�!���#���6�1 �����,�%���������� � �!�/�"�#�������1 ���#�>���#������
������ ���#���-���,�# �!���� ���#�-���#�2 ���!���#���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �
�#�"�����# �!�,�,�#���� ���� �.�5���@�� ���� �!�-�!���%�!�$�%�# ������ �����!���� �������������#
���������,�# ���������� ���������� �����# �	�������,���%�<�� �����������!�% �������-�!���# ���#���2�����3 �����������0

G16 �.�/�����#�"�� ���� ����� � ������ �7�������#���9��� �2�����3������ ���� �,�����%�����#�� �!��
�������3 �!�,�������� �"���%����� �%�# �!���#���,���#���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �D�.���� � �����7�#�,�� �!���� �������#�� ���#�%�!���#�� ���
�� �����������!�����-�#�� ���!�-�#
�,�����������$�����#�� ���� �������� �������,���"�#�0 �@���� �"�����# ���#���!���%�� �!�$������ �D�.�����1 ���#�#
������� �G�8�8�!���3�3�0�3���������������0�����-�0���3�8�0 �@���� �	�J�@ ���#�,�������� ���� �2�#�$ �������#�1 ���#�#
������� �G�8�8�2�2�2�0�3���������������0�����-�0���3�8�,�����%�����#���O�!�����O���!�"���%�/�O���#���-���,�#���8�0
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Outcome And Transformation Area Description Status at 31/12/2005 Status at 31/03/2006

G17 �;�������� �!�����#�����"�#������ ���� �����# ���#�#���� ���� �-���%���#���!�$�%�#
� �#��� �%�# ���,�����%�����#�� �!���� �!�����%�������1 ���������� �"���$���%�# ���#�,�������%�����/ ����
����� � ������ �2�����3�#���� ���� �����# �����#�%���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �����$���%�# ���#�-���,�#�� �����,�� �! �2�#�$ ���!�$�%�#���� �2������ �2�����#�%�#����
�,���"�"�������,�!���������1 ���������,�# �$�!���#�� �����1 �,���"�$�����#�� �2������ �! � ����� �����# �$�����%�� �"���%����
�!���#���,�/ �2�����3���%���2 ���/�����#�" �!���# �$�#������ �����#���0 �
�����1 �������#�����#�� �2������
�,���%�%�#�!�����#�� ���� ���������������� ���	���1 �D���# �	�����,�#���� �!���� �����# �	�D�� �!���#
�,���%�%�!�$�����!������������ �! � �����7�#�,�� �,�!�%�%�#�� ���!���/ �������#���!�,�����-�# ������ �����# �.�������%�#
�D�����#�����"�#���� �������,�#�����0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
�*�&�1 �
�*�B�1 ���*�� �J ���*�) �!�$���-�# � �%�#�!���#
�,���"�"�#���� ����

E15 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���!�����#���� ������ �,���������"�#��
���!���������!�,���������1 �����,�%���������� ���"� �����-�#�"�#���� ���� �����"�$�#���� ����
�����#�����8�,�!���#���� �2���� ���!���� �����!�� �����#�/ ������ ���#�%� �>�����,�3�%�/ ����������
�'�)���0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �������� �����2 �$�%�!���3�0

Comment: �A�!�-�# �����#�� �	�������L�#���6�� ���!���#�% �!���� �������#�� ���#���#�!���,�� ���#�����%����
������ �$�!���#�%�����# ���!���! ���� �������#�� ���� ���#�-�#�%��� ���!�����#���� ������ �,���������"�#��
���!���������!�,���������0

R20 ���"�!���% �!���� �������#�����#�� �!�,�,�#���� � �����-�����#�� ������ �!�%�% ���#�"�$�#����
�!���� �����!���� �����!�� �#�����!�$�%������ �! ���#�#�� ������ �����0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0 �������� ���!�� �$�#�#�� ���� � �%�!�,�# ������ �! �����"�$�#�� ����
�/�#�!���� �!���� �"�!���/ ���#�"�$�#���� �����2 �����# �$�����!���$�!���� �!���� ���#�,�����# ������
���#�,�������%�����/�0

R21 ���	�� ����� � ������ �!���� �����,���"�#�����#�� � ���%���,�/ ������
�����"�#�8���#�"�����# �2�����3������ �����#�%�#�2�����3�������� ������ �,�������,���% �"�#�"�$�#����
�!���� �����!�����0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0 �����%���,�/ ������ �����!���� ���� ���� � �%�!�,�# �$���� ���#�#���� �����������#��
�2�����3 ���� �!�������#���� ���#�!�%���� �!���� ���!���#���/ �!���� �,���������!�,�����!�% ���������#���0

R22 �D�,�,�#���� ���� �����"�#�8���#�"�����# �2�����3������ ���!�,���%�������#�� ���� �!�%�%
�,�������,���% �"�#�"�$�#���� �!���� �����!���� �����!�� ���!���������/ �����# ���#�>�������#�"�#������
���#�� �$�/ �����# �	�������,���%�6�� � ���$�%�������#�� �����"�#�8���#�"�����# �2�����3������
� ���%���,�/�0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0 �	�������,���% �����!���� �,�!�� �!�%���� ���!�-�# �����# ��� �������� ���� �!��
�
���� �#�?���#���������� ���������� �������� ���� �����# ���#���3 �!�� �����"�#�P

G18 �������!�$�%�������"�#���� ���� �#�9���3���%�%�� �����!���������� � ���������!�"�"�# ������
�,�������,���% �"�#�"�$�#���� �!���� �����!���� �2������ ���#�,�����������#�� �$�!�����, �%�#�-�#�% ����
�!�����!�����"�#���� ���#�0���0 ��������� �#�!�� �	���"� �����#�� �4�����-������ �����,�#���,�#�1
�������������� �	���"� �����#�� �.���,���#���/ �Q���!�%�������,�!�������� �M�#�9�	�������L�#���M���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0 ���#�#�� ���� �,�����������" �!�-�!���%�!�$���%�����/ �!���� �,�������0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
�����1 �
���*�1 �
���� �J ���*�& �!�$���-�# � �%�#�!���#
�,���"�"�#���� ����

E16 �D�����#�#�� ���!�����#���� ������ �$�!���#�%�����# �!���� �#�������,���#���,�/ ���!�-��������
�!������������ �������" �����# ���������������,�������� ���� ���#�2 �2�!�/�� ���� �2�����3�������0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �������� �����2 �$�%�!���3�0

Comment: ���!�����#���� ���#�#�� ���� �$�# �!�����#�#�� ���� � �!�������#��������� �2������ �A���"�!��
�
�#���������,�#�� �!���� �,���%�%�#�!�����#�� ���� �.�����!���#���/ �J ���#���������"�!���,�#
���!���!���#�"�#�����0

R23 �.�#�%���9���#���-���,�# ���� �"�#�����!���#�� �!�,�,�#���� ���� �!�%�% �,�������,���%
���#���-���,�#�� �������������# �����!�����!���� �2�����3������ ���������� �-���! �����# �������#�����#��
���� ���#�%�#� �������# �,�������!�,�� �,�#�������#�� �����0�#�0 �!�-�!���%�!�$�%�# ������ �#�?���#�����#��
���������� �������������# ���� �B�!�"�9�'� �" ���������!�/ ���� �@�������!�/���0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0 �����# ���!�����# �!���� ���#� ���� ���� ���#���-���,�#�� ����
�,���������!�����%�/ �#�?� �!���������� �!�� � �!���� ���� �����# �����$�%���, �D�,�,�#���� �.�����!���#���/

R24 ���"� �%�#�"�#�����!�������� ���� �! �,�������#���� �"�!���!���#�"�#���� ���/�����#�"
���	���.�� ���� ���!�,���%�����!���# ���#�-���%�-�#�� �2�#�$ �,�������#���� �,���#�!�������� �!����
�2�#�$�������# �"�!���!���#�"�#�����0

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

�����#�#��
���*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0 �D�%���� ���� �����# ���� �����# ���������!���#���0 ���-�#�� �*���� �!�,�����-�#
�����#�����0

G19 �D����� �������� ���� ���.�� �*�'�(�&�B �"�#�����������%�����/ ������ ���%�#�,�����������,
�4���,���"�#���� �
�#�,�������� ���!���!���#�"�#���� �����
�4���� �!����
�����#�����������,�!�������� ���� �!���#�!�� �2���#���# �,�������#���� ���#�,��������
�"�!���!���#�"�#���� � ���%���,���#���1 � �����,�#�������#�� �!���� ���/�����#�"�� ���#�#��
���"� �����-�#�"�#���� ���� �"�#�#�� �����# ���#�>�������#�"�#������ ���� �@���#�#�����" ����
�����������"�!�������� ���@������ �!���� �4�!���! ���������#�,�������� �%�#�������%�!�������� �����#�#
�2�2�2�0� �����0�����-�0���3�8�!�$�������8�������8�"�!� �9�%���,�!�%�0���������0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: �
�#�-���#�2 �������#���2�!�/�0 �.�����!���#���/ �2���%�% �$�# � ���#���#�����#�� ���� �	�4��
�!���� �"�#�"�$�#�����0 ���#�#�� ���� �,�����������" � �����#�������!�% �,���������0
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Outcome And Transformation Area Description Status at 31/12/2005 Status at 31/03/2006

G20 �	�����������"�!���,�# �2������ �%�#�-�#�% �D�D ���� �5�+�	 �5�#�$
�D�,�,�#�������$���%�����/ �����������!�����-�# ���5�D���� �����!�����!������ ���� �2�#�$�������#
�!�,�,�#�������$���%�����/ �����#�# �2�2�2�0�2�+�0�������8�5�D�����0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: ���#�-�#�% �D�D �,�����������"�!���,�# ������ �3�#�/ �#�%�#�"�#������ ���� �����# �������# �2���%�%
�$�# �!�,�����#�-�#�� �$�/ �#���� �������'�0

G21 �	���"� �%���!���,�# �2������ �����-�#�����"�#���� �������#����� �#���!�$���%�����/
�@���!�"�#�2�����3 ���#�9�����@���1 �����,�%���������� �����# �����-�#�����"�#���� ���#���!���!���!
�.���!�����!���� ���#�9�����.�� �����#�# �2�2�2�0�#�������,���"� �%���!���,�#�0������ �J
�2�2�2�0�����-���!�%�3�0�����-�0���3���0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: �	���"� �%���!���,�# �����2 �!�,�����#�-�#���0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
���+�1 �
���(�1 ���*�B�1 ������ �J �����* �!�$���-�#
� �%�#�!���# �,���"�"�#���� ����

E17 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���!�����#���� ������ �#�������,���#���,�/ ���!�-��������
�$�!���#�� �!���������� ���"� �����-�#�� �!�,�,�#�������$���%�����/ ���� ���#���-���,�#�� �!����
�����������"�!���������0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �������� �����2 �$�%�!���3�0

Comment: ���!�����#���� ���#�#�� ���� �$�# �!�����#�#�� ���� � �!�������#��������� �2������ �����# �5�#�$
���#�!�" �!���� �,���%�%�#�!�����#�� ���� �.�����!���#���/ �J ���#���������"�!���,�# ���!���!���#�"�#�����0

R25 �����%�����# � ���$�%���,�!�������� ���� �������#�����#�� ���#���-���,�# �����!�����!�������1
�����,�%���������� � �!���� � �#���������"�!���,�# �!���� �,���"�"�����"�#������ ���� ���#���-���,�#
�!�-�!���%�!�$���%�����/�0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������(

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������(

Comment: �.���!�����!������ � ���$�%�������#���0

R26 �������������������� ���� � �#���������"�!���,�# ���� �,����� �����!���# �2�#�$�������#�1 ����
���#���������!�% �2�#�$ � �������!�%�1 �$�#���2�#�#�� �������+�8���( �!���� �������'�8���� ����
�������#�� ���� ���#�"�����������!���# ������������ �!���� ���������!�����#�� �����#�1 �!��
�"�#�!�������#�� �$�/ ���������������/ �����!�����!������ �����,�%���������� � �!���#
���"� ���#������������ �!���� �������>���# �����#�����0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������(

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0 �����,���#�!���# ���� �2�#�$ �������# �����# ���!�� �$�#�#��
���������!�����#�� �#�-�#�� �������,�# �����# �������# �2�#���� �%���-�# �!���� �����# �#���� ���� �����# �*�B�B���<���0

G22 �������!�$�%�������"�#���� ���� �������#�����!�% ���!�����#���� �!���� �"�#�!�������#�� ������
�,���������"�#�� ���!�3�#�9��� ���� �#�9�#���!�$�%�#�� �!�,�,�#���� �,���!�����#�%���0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: ���!�����#���� ���� � �%�!�,�#�0

G23 �D����� �������� ���� ���#�,�����������#�� ���������#�%�����#�� ������ �����!�$���%�����/ ����
�2�#�$�������# ���#�������� �����#�# �2�2�2�0�%�!�2���9� �����7�#�,���0�������0���3���0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������(

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������(

Comment: ���������#�%�����#�� � ���$�%�������#�� �����%�����#�0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
���'�1 �
�����1 ������ �J �����+ �!�$���-�# � �%�#�!���#
�,���"�"�#���� ����

E18 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���!�3�#�9��� ���!�����#���� ������ �"�������!�������� ����
�%���,�!�% �!���������������/ �$���������#���� ���� �#�9�!�,�,�#���� �,���!�����#�%�� ���#�0���0 �2�#�$�1
���#�%�#� �������# �,�������!�,�� �,�#�������#���1 �������#���!�,�����-�# �4���������!�% �����1 �"���$���%�#
���#�%�#� �������#�� �$�/ �������'�8�����1 �����,�%���������� �#�������,���#���,�/ ���!�-���������0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �������� �����2 �$�%�!���3�0

Comment: ���#�#�� ���� ���#�-���#�2 ���!���! �!�,�������� �!�%�% �,���!�����#�%���0 �����$�%���, �D�,�,�#����
��������� ���� ���#�� ���!�����#�����0

R27 �.�/�����#�"�� ���� � �%�!�,�# ���� �#���������# �#�����#�,�����-�# �!���� �,�������������#����
�,���������"�#�� ���#�%�!��������������� �"�!���!���#�"�#���� �!�,�������� �!�,�,�#����
�,���!�����#�%�� �!���� ���� � �����-�����# �! �6���������� �����"�# �����?�6 ������ �,�������L�#�� �!����
�$���������#���� �#���>���������#���1 ���0�#�0 ���������� �! �,���"�"���� ���!���!�$�!���#�1 �2�����,��
�����%���� �,���������"�#���� ���#�,���������1 ���� ���#�%���-�#�� ���#���-���,�#�� �!�,��������
���������#���#���� �,���!�����#�%���1 �!���� �#���!�$�%������ �7�������#���9��� �!����
�!�������"�!���#�� ���#���-���,�# ���#�%���-�#���/�0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: �������� ���� �2�����3 �������# ���� �������� �!���#�!�0 �������������� � �����7�#�,����
�������������������� �����# �	�������,���%�0

R28 �D�%�% �#�"�!���% �!���� �2�#�$ �������" �!�,�3�����2�%�#�����#�"�#������ ����
�����,�%�����# �������>���# ���#���#���#���,�# �����"�$�#�� �!�%�%���,�!���#�� ���� �!�%�%���2
�����!�,�3������ ���� �#���>�������/ �!���� ���#���-���,�# ���#��� �������#�0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������(

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0

R29 �*�����C ���� �#�"�!���% �#���>���������#�� �������" �����# � ���$�%���, ���#��� �������#��
���� �2���������� �����# �2�����3������ ���!�/�1 �2������ �����,���"�#�����#�� �,����� �����!���#
� �#���������"�!���,�# �����!�����!������ ������ �$������ �#�"�!���%
�!�,�3�����2�%�#�����#�"�#������ �!���� ���#���-���,�# ���#� �%���#���0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: �	���"� �%�#���#���0
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Outcome And Transformation Area Description Status at 31/12/2005 Status at 31/03/2006

G24 �������#�����!�������� ���� �,���������"�#�� ���#�%�!��������������� �"�!���!���#�"�#����
���/�����#�"�� �2������ �$�!�,�3 ���������,�# �!�,�����-�����/ �������������� �����# ���� �#���!�$�%������
���#�,�������%�����/ �����,�� �!�� �5�����3���%���2 ���� �,���#�!���# �,���"� �%�#���#
�!�������"�!�������� ���� �$���������#���� � �����,�#���� �"�!���!���#�"�#�����0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������(

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������(

Comment: �	���"� �%�#���#���0

G25 �@�!�,���%�������#�� ���� ����� � ������ �����# ���������%�# �������������,�!�������� ���� �!
�,���!�����# ���� �!�������#�����1 ���0�#�0 �! �,�������L�#�� ���������%�� �����%�/ ���!�-�# ���� ���#�%�%
�����# �,�������,���% �����#�/ ���!�-�# �"���-�#�� ���� �����# ���,�,�!�������� �!���� �����#
�,�������,���% ���������%�� �����#�� �$�# �!�$�%�# ���� ��� ���!���# �!�%�% ���#�,�������� ���#�%�!��������
���� �����!�� � �#�������� ���� �����,�%�����# �����# ���#�2 �!�������#�����0

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

�����#�#��
�+�*�8�*���8�������'

Comment: �	���"� �%�#���#���0

���� �!�%���#�!���/ �6�����#�#���6 ���� �
���)�1 �
���&�1 �
���B�1 �����( �J �����' �!�$���-�#
� �%�#�!���# �,���"�"�#���� ����

E19 �D�����#�#�� �$�!���#�%�����# �!���� ���"� �����-�#�"�#���� ���!�����#���� ������ �����#
� �#���,�#�����!���# ���� � ���$�%���, �#���>���������#�� �!�$������ �,�������,���% ���#���-���,�#��
���#�����%�-�#�� �!�� ���������� � �������� ���� �,�������!�,�� �!���� �#�������,���#���,�/ ���!�-��������
���#�����%�������� �������" �����-�#�����"�#���� ���� �,���������"�#�� ���#�%�!��������������� 
�"�!���!���#�"�#���� �!���� �2�����3���%���2 ���#�,�������%�����/�0

�������#���2�����# �/���� �"�!�/ �%�#�!�-�# �������� �����2 �$�%�!���3�0

Comment: �4�!���! ���#�#���� ���� �$�# ���#�-���#�2�#�� �$�/ �����$�%���, �D�,�,�#���� ��������� 
�2�����,�� �2���%�% ���#�� ���!�����#�����0
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Section 2 - Change Management (self-assessment)
�D�����������������#�� �!���# �!���3�#�� ���� � �����-�����# �����������"�!�������� ���� �!���-���������/ �������� � ���!�,�����,�# �������,���"�#��
���#�%�!�������� ���� �����# �������#�����!�% �������!�������!�������� �!���� �"�!���!���#�"�#���� � ���!�,�����,�#�� ���� �����# �,�������,���% �����!��
�!���# ���#�>�������#�� ���� ���#�%� ���#�%���-�#�� �����# � �#��� �%�#�1 ���/�����#�"�� �!���� ���#���-���,�# �"�!���!���#�"�#���� �,���!�����#��
���#�,�#�����!���/ ������ �#�9�����-�#�����"�#�����0 �����������"�!�������� ����� � �%���#�� ���#���# �2���%�% �$�# �����#�� ���� �����������"
���!���������!�% � ���%���,�/�1 �$���� �����#�� ������ ���!�%�% �2���������� �����# ���#�"���� ���� �����# �4�#�,�#�"�$�#�� �������' ���!�����#���0

Change Management Area Status at 31/12/2005 Status at 31/03/2006

�R �D� � ���������"�#���� ���� � �#��� �%�# ���� �����# �����%�%���2������ �3�#�/ �%���,�!�%
�#�9�����-�#�����"�#���� �������,���������� ���� �/������ �	�������,���% �����#�#
������� �G�8�8�2�2�2�0�����#�!�9�3�����2�%�#�����#�0�����-�0���3�8�����3�8�!�����8�8�������)�'�)���G

���� ���#�"�$�#�� �J ���������,�#�� �#�9�,���!�"� �������� �����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:�
���%�#�� �!���� �
�#��� ���������$���%�������#�� �!�%�%���,�!���#�� ���� ���������0

������ �#�9�����-�#�����"�#���� � ���������!�"�"�# �"�!���!���#�� �����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:�
���%�#�� �!���� �
�#��� ���������$���%�������#�� �!�%�%���,�!���#�� ���� ���������0

�������� �,���������"�#�� ���#���-���,�#�� �"�!���!���#�"�#���� �����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:�
���%�#�� �!���� �
�#��� ���������$���%�������#�� �!�%�%���,�!���#�� ���� ���������0

�R �����,�%���������� ���� �,���"� �#���#���,�/ ���#�-�#�%��� �"�#���� ���� �����# �!�$���-�# �3�#�/
�������,���������� �!���� �����!���������� ������ �����!���� �!�����#�,���#�� �$�/ �#�9�����-�#�����"�#����
� �����7�#�,�����1 �2���������� �����# �	�������,���%�6�� �2�����3�������,�# ���#�-�#�%��� �"�#����
� �%�!���������� �������� �"�����# �����������"�!�������� �!�$������ �����# �#�9�,�!� �!�,�����/
�������%�������� �����������!�"�"�# ���#�#
������� �G�8�8�2�2�2�0�%�!�"��� �0�������8�����,�����.�����#���8�#�	�!� �!�,�����/�������%���������8���!���#��
�8���#�"� �%�!���#�
���#���0�!��� �?�H���!���#���/� �#�I�.���!�����!�����	�������#�����J�N�.���I
�����!�����!�����,�������#�����J���#�/�I�*��

�����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:�
���%�#�� �!���� �
�#��� ���������$���%�������#�� �!�%�%���,�!���#�� ���� ���������0

�R �������!�$�%�������"�#���� ���� �!�� �#�9���#�%���-�#���/ � ���������!�"�"�# �$���!���� �����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:�
���%�#�� �!���� �
�#��� ���������$���%�������#�� �!�%�%���,�!���#�� ���� ���������0 �����$�%���,
�D�,�,�#���� ��������� �#�����!�$�%�������#�� �2�����,�� ���!�� �$�#�#�� �����-�#�� �!���������������/

�R �
���# ���� �������"�!�%�����#�� � ���������!�"�"�# �J � �����7�#�,�� �"�!���!���#�"�#����
�"�#�����������%�������#�� ���#�0���0 ���
�����	�����1 ���.���� ���� ����� � ������
�#�9���#�%���-�#���/ � ���������!�"�"�#

�����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:���������,�# �� ���� �! �3�#�/ � �!���� ���� �	�������,���%�6�� ���-�#���!�%�% �!� � �����!�,�� ����
� �����7�#�,�� �!���� � ���������!�"�"�# �"�!���!���#�"�#����

�R �4���,���"�#�����!���������8�!�����#�#�"�#���� ���� �,����� �����!���# �������3
�"�!���!���#�"�#���� �������!���#���/ ������ �����%�%�9������ ���� �%���,�!�% �#�9�����-�#�����"�#�����1
�����,�%���������� ���#�����%�!�� ���#�-���#�2 ���� �������3 �"���������!�������� �"�#�!�������#��

�����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:�
�����3 �"�!���!���#���� � �����,�#���� �����!�����#�� �!�� � �!���� ���� � �%�!���������� ������
������ �*�0

�R �
���# ���� �,���������"�#�� �,���������%���!���������8���#���#�!���,�� ���� �����������"
���#�-�#�%��� �"�#���� ���� �,����� �����!���# �#�9�����-�#�����"�#���� �������!���#���/

�����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:�	���������%���!���������8���#���#�!���,�� ���!�� �$�#�#�� �����#�� ������ �! �����"�$�#�� ����
�/�#�!�����0 �D� � �����!�,�� �����,�%�����#�� ���#�����,�!���#�� �������-�#�/���1 ���������� �����# �,�������L�#���6��
� �!���#�% �!���� �����9�%�����# �,���������%���!���������0

�R �������!�$�%�������"�#���� ���� � ���%���,�/ ������ �!�������#���������� �����,���!�% �����,�%����������
�2���������� �,����� �����!���# �#�9�����-�#�����"�#���� �������!���#���/

�����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:�4�#�-�#�%��� �"�#���� ���� �.���,���!�% �����,�%���������� �������!���#���/ �2�!�� �3�#�/ � �!����
���� � �%�!���������� ������ ������ �*�0
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Change Management Area Status at 31/12/2005 Status at 31/03/2006

�R �����#�����������,�!�������� ���� �����# ��� �#�,�������, ���#�#���� ���� �����# �"������
�������!���-�!�����!���#�� ��������� �� �!���� �#�?� �%���������� �����2 �����������"�!��������
�	���"�"�������,�!�������� ���#�,�������%�������#�� �����	���� �,�!�� ���#�%� ���� �!�������#����
�����#���# ���#�#���� �����#�#
������� �G�8�8�2�2�2�0�����,���!�%�#�?�,�%�����������0�����-�0���3�8� �!���#�0�!��� �H�����I�'�&�+��

�����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:�	���"� �%�#���#�� ���� �������*

�R �D� � ���������"�#���� ���� ���������,�#�������� ���� �%�#�!�� ���� �,����� �����!���#
�����-�#�����!���,�# ���� �����������"�!�������� �!�����#���� �!���� �����������"�!��������
�%�#�������%�!�������� ���#�0���0 �@���#�#�����" ���� �����������"�!�������� �D�,�����1 �����,�%����������
�����������"�!�������� �����!�������� �!���� ���!���! �>���!�%�����/ �!�������� � �����,�#�������#��

�����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:���#�!�� ���������,�#���� �!� � ���������#�� �!���� ���#�����,�!���#�� �����!���� �����2
���#�,���������#�� ������ �
�#�,�������� ���!���!���#�"�#�����1 �4�!���! ���������#�,�������� �!���� �@���#�#�����"
���� �����������"�!���������0

�R �������!�$�%�������"�#���� ���� �����$�%���, �.�#���-���,�#�� ���������� �	���!�����#�� ���# �����#
�����# ���� � �#���������!�% �����������"�!�������� �,���%�%�#�,���#�� ���� ���#�%���-�#�� ���"� �����-�#��
���#���-���,�#���1 �����,�%���������� ���!���! �����!�������� � ���������,���% �����!�"�#�2�����3 �����#�#
������� �G�8�8�2�2�2�0���,�!�0�����-�0���3�8�������8�����!���������8�������%�3�����8�%�!�2���������#�0� ���� �J
������� �G�8�8�2�2�2�0�����-���!�%�3�0�����-�0���3�8�����,���"�#�������8�#�������������������#�����-���!�%�3�0
�������� �!���� ���#���������!�������� ���� �!�� �����������"�!�������� �.���!�������� ���������,�#��

�����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:�4�!���! �����!�������� �����!�"�#�2�����3�� ���� � �%�!�,�#�0 ���?�!�"� �%�# �����,�%�����#��
�!�����#�#�"�#���� �2������ ���	�� �!���� �D���# �	�����,�#���� ������ �.�������%�# �D�����#�����"�#����
�������,�#�����0 ���������!���,�# �!�$������ �����# �����# ���� � �#���������!�% ���!���! ���� � ���$�%�������#�� ����
�����# �	�������,���% �2�#�$ �������#�0

�R �������!�$�%�������"�#���� ���� � �!�������#��������� �� ������ �����# �7�������� ���!�������#���!���#����
� �����,�����#�"�#���� ���� �$�����!���$�!���� ���#���-���,�#��

�����#�#��
���*�8���*�8��������

�����#�#��
���*�8���*�8��������

Comment:�
���� ���� � �!���� ���� �����# ������������ �������� ������ ���#�!�����������0 �	�������,���%
�!�%���� �����#�� �����# �����	 ���#�%�#�,���"�� �!���� �������!���$�!���� �����!�"�#�2�����3
�!�����#�#�"�#������ ������ � �����,���!�������� ���#�%�#�,���"�� ���#���-���,�#���0

�R �������!���#�"�#���� �2������ �������#���"�#�����!�����#�� ���# �!�������#���������� ���������#��
���� ���!�3�# ��� �!���� �#�������,���#���,�/ ���� �����# ���#�%���-�#���/ ���� �#�9�����-�#�����"�#����
���#���-���,�#�� ���#�0���0 �	�������L�#���� �D���-���,�# �������#�!���?�� �!���� �����,�%����������
�������#���"�#�����!�����#�� �,���"� �����#���� ���� �����-�#�����"�#���� �	�������#�,�� �����#�#
������� �G�8�8�2�2�2�0�����-���!�%�3�0�����-�0���3�8�����,���"�#�������8�������#���"�#�����!�����#���O� ���%��
�,�/�O�����,���"�#�����0� ���� �J
������� �G�8�8�2�2�2�0�����-�,�������#�,���0�����-�0���3�8�,�,�"�8� �������!�%��
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�����!�����!�,�������� �,�������� �"�#�!�� �����!�� �����# �%������ ���� ���#�-�#�����# ������ �����# �	�������,���%
�2�����%�� �������2�#������ �!���/ � �����#�������!�% ���!�-�������� �2�# �,�����%�� �"�!�3�# �$�/ �!����� ��������
�����# ���#���-���,�#�0 �5���%�% �,�������������# ���� ���#�-���#�2 �$���������#���� �,�!���#�0

�R ���������������,�������� �!���� �"�!�������#���!���,�# ���� �!�� �����%�����# ���#���-���,�#
�������#�,�������/ ������ �	�����%�����#���6�� ���#���-���,�#�� ������ � �������#�����������!�%�� �2�����3������
�2������ �,�����%�����#�� �J �/�������� � �#��� �%�#�1 �!���� �!�%�%���2������ � ���$�%���, �!�,�,�#����
�2���#���# � ���������$�%�# �������� �����������#�� �����������"�!�������� ���#�#
������� �G�8�8�2�2�2�0�����#���0�����-�0���3�8�����!��

�����#�#��
�+�*�8���+�8�������(

�����#�#��
�+�*�8���+�8�������(

Comment:�4�����#�,�������/ �����2 �%���-�# ���� �����# �	�������,���% �2�#�$ �������# �!��
������� �G�8�8�2�2�2�0�3���������������0�����-�0���3�8�!���3�3
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Section 3 - BVPI 157
�	�������,���%�� �!���# �!���3�#�� ���� �,���"� �%�#���# �����# �����%�%���2������ ���!�$�%�# ���������� �����# ���#���������������� ���� ���#���� ���!�%���#
���#���������"�!���,�# ���������,�!������ ������������ �*�'�) ������ ���%�#�,�����������, �.�#���-���,�# �4�#�%���-�#���/ ���	����� �����!���#���0 �E����
�!���# ���#�>�������#�� ���� �-�!�%�����!���# �/������ �%���,�!�% �%������ ���� �������#���!�,���������� �!���!�������� ���#���������� ���0���* ���� �����#
�����,�!�% �����-�#�����"�#���� �.�#���-���,�#�� �������� �������.���� ���#�-�#�%��� �#�� �$�/ �%���,�!�% �!���������������/ �"�#�"�$�#���� ����
�����# �#�����9�������%�3���� ���2�2�2�0�#�����9�������%�3�����0���������0 �D�%�% �������!�%�� �!���� � �#���,�#�����!���#�� �������2�� ���������%�� �$�#
�,���"���%�!�����-�#�0

�D�,�����!�%

�������� �*�'�) �������#���!�,�������� ���/� �# �@�����#�,�!����
�!�-�#���!���# �������'
�C �#�9�#���!�$�%�#��
� �������������� �!�� �+�*
�4�#�,�#�"�$�#��
�������'

���*�8���� �����8���+ ���+�8���( ���(�8���' ���'�8����

Providing information:
�R �������!�% ���/� �#�� ���� �������#���!�,�������� �#�9�#���!�$�%�#��
�R �C �#�9�#���!�$�%�#��

�S
�B�B �C

�S
�R �+�'��
�R ���(�0�)�+ �C

�S
�R �(�)�B
�R �&�)�0���B �C

�S
�R �'���'
�R �B�'�0�(�' �C

�S
�R �'�(��
�R �B�&�0�*�& �C

�S
�R �'�'��
�R �*�����0���� �C

Collecting revenue:
�R �������!�% ���/� �#�� ���� �������#���!�,�������� �#�9�#���!�$�%�#��
�R �C �#�9�#���!�$�%�#��

�S
�B�� �C

�S
�R ��
�R ���0���� �C

�S
�R ��
�R �&�'�0�)�* �C

�S
�R ��
�R �&�'�0�)�* �C

�S
�R �)
�R �*�����0���� �C

�S
�R �)
�R �*�����0���� �C

Providing benefits & grants:
�R �������!�% ���/� �#�� ���� �������#���!�,�������� �#�9�#���!�$�%�#��
�R �C �#�9�#���!�$�%�#��

�S
�B�� �C

�S
�R ��
�R ���0���� �C

�S
�R �*
�R �*���0�'�� �C

�S
�R �&
�R �*�����0���� �C

�S
�R �&
�R �*�����0���� �C

�S
�R �&
�R �*�����0���� �C

Consultation:
�R �������!�% ���/� �#�� ���� �������#���!�,�������� �#�9�#���!�$�%�#��
�R �C �#�9�#���!�$�%�#��

�S
�B�& �C

�S
�R �&
�R �*�&�0�*�& �C

�S
�R �*�B
�R �(�+�0�*�& �C

�S
�R �+�&
�R �&���0�+�� �C

�S
�R �(�(
�R �*�����0���� �C

�S
�R �(�(
�R �*�����0���� �C

Regulation (such as issuing
licenses):
�R �������!�% ���/� �#�� ���� �������#���!�,�������� �#�9�#���!�$�%�#��
�R �C �#�9�#���!�$�%�#��

�S
�B�� �C

�S
�R ��
�R ���0���� �C

�S
�R ���*
�R �)�)�0�)�& �C

�S
�R ����
�R �&�*�0�(�& �C

�S
�R ���)
�R �*�����0���� �C

�S
�R ���)
�R �*�����0���� �C

Applications for services:
�R �������!�% ���/� �#�� ���� �������#���!�,�������� �#�9�#���!�$�%�#��
�R �C �#�9�#���!�$�%�#��

�S
�B�� �C

�S
�R �*�(�'
�R �'�(�0�)�� �C

�S
�R �*�)�)
�R �����0�)�B �C

�S
�R ���(��
�R �B���0�&�+ �C

�S
�R �����'
�R �*�����0���� �C

�S
�R �����'
�R �*�����0���� �C

Booking venues, resources &
courses:
�R �������!�% ���/� �#�� ���� �������#���!�,�������� �#�9�#���!�$�%�#��
�R �C �#�9�#���!�$�%�#��

�S
�&�& �C

�S
�R �*
�R �'�0�'�� �C

�S
�R �'
�R ���)�0�)�& �C

�S
�R �B
�R �'���0���� �C

�S
�R �*��
�R �&�&�0�&�B �C

�S
�R �*�&
�R �*�����0���� �C

Paying for goods & services:
�R �������!�% ���/� �#�� ���� �������#���!�,�������� �#�9�#���!�$�%�#��
�R �C �#�9�#���!�$�%�#��

�S
�B�* �C

�S
�R �*
�R �+�0���+ �C

�S
�R ���)
�R �&�*�0�&�� �C

�S
�R �+��
�R �B���0�B�* �C

�S
�R �+��
�R �B���0�B�) �C

�S
�R �+�+
�R �*�����0���� �C

Providing access to community,
professional or business networks:
�R �������!�% ���/� �#�� ���� �������#���!�,�������� �#�9�#���!�$�%�#��
�R �C �#�9�#���!�$�%�#��

�S
�B�& �C

�S
�R �(
�R �*���0���) �C

�S
�R �*��
�R �(�*�0���) �C

�S
�R ���*
�R �&�)�0�'�� �C

�S
�R ���+
�R �B�'�0�&�+ �C

�S
�R ���(
�R �*�����0���� �C

Procurement:
�R �������!�% ���/� �#�� ���� �������#���!�,�������� �#�9�#���!�$�%�#��
�R �C �#�9�#���!�$�%�#��

�S
�&�� �C

�S
�R ��
�R ���0���� �C

�S
�R ��
�R ���0���� �C

�S
�R ��
�R ���0���� �C

�S
�R ��
�R ���0���� �C

�S
�R �+
�R �*�����0���� �C

Total:
● Total types of interaction e-enabled
● % e-enabled

�S
�B�) �C

 
● 515
● 52.60 %

 
● 745
● 76.10 %

 
● 905
● 92.44 %

 
● 962
● 98.26 %

 
● 979
● 100.00 %
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Section 4 - Access Channel Take-Up
���� �������#�� ���� ���#�"�����������!���# � ���$�%���, ���!�3�#�9��� ���� �����# �"�!���� �#�9�!�,�,�#���� �,���!�����#�%�� �����!�� �/���� �!���#
�����-�#���������� �����1 �/���� �!���# �!���3�#�� ���� �,���"� �%�#���# �����# ���!�$�%�# �$�#�%���2 ���#���!���%������ �!�,�����!�% �!���� �������#�,�!����
�����������#�� ������ �����"�$�#���� ���� �#�9�#���!�$�%�#�� � �!�/�"�#���� �����!�����!�,���������� �!���� �,���!�����# ���� �!�������#����
�������������,�!�����������0 ���%�!���������� �!�����������������#�� ���������%�� �!�%���� �,���"� �%�#���# �����# �����,�!�% �.�#���-���,�# �5�#�$�������#
�%�����# ������ � �%�!���������� �!� � �%���,�!�����������0 ���� ���� ���"� �������!���� �����!�� �#�9�!�,�,�#���� �,���!�����#�% �����-�#�����"�#���� �!����
�����%�%������ �!�%���� ���!�,���%�����!���#�� �!�,�,���"� �!���/������ ���"� �����-�#�"�#������ ���� �����# �,����� �����!���# �"�!���!���#�"�#����
�,�!� �!�$���%�����/ ���#�>�������#�� ���� �"������������ �!���� �,���%�%�#�,�� �����,�� �����!�����������,���0 �	�%���,�3 ���� �����# �%�������� �$���%�$ ���,������
������ ���������������/ ���#������������������ ���� � �!���# ���"� ���#������������ �!���� �������>���# �����#�����0

�D�,�����!�% �@�����#�,�!����

���9�#���!�$�%�#�"�#���� �J ���!���� ���9�D�,�,�#���� �	���!�����#�%
���!�3�#�9�
� 

���+�8���( ���(�8���' ���'�8���� �����8���) ���)�8���&

Local Service Websites

�R ���!���# ���"� ���#������������ ���!�������!�%�� �'�1���'���1������ �&�1�������1������ �*���1�������1������ �*���1�������1������ �*�(�1�������1������

�R �
�����>���# �����#�����1 ���0�#�0 ���#� �!���!���# ���������-�������!�%�� �-��������������
�2�#�$�������# ���!�������!�%��

�'���)�1�*�)�� �)�)���1�*�(�& �&�&�&�1���&�� �*�1�������1������ �*�1�������1������

�R �����"�$�#�� ���� �#�9�#���!�$�%�#�� � �!�/�"�#���� �����!�����!�,����������
�!�,�,�#� ���#�� �-���! �2�#�$�������#

�'�1���(�* �'�1���(�� �*�*�1�B�&�+ �*�'�1������ �*�&�1������

�R �����"�$�#�� ���� �,���!�����# ���� �!�������#���� �������������,�!����������
�!�,�,�#� ���#�� �-���! �2�#�$�������#

�� �� �� ���1������ �'�1������

�R �����"�$�#�� ���� � �%�!���������� �!� � �%���,�!���������� �!�,�,�#� ���#�� �-���!
�2�#�$�������# �������,�%���������� �������������� �����# ���%�!���������� ���������!�%��

�� �� �*�' �*���� ���'��

Comment:

Telephone
���������� �������������
���� ���������
�	�������
���� �������
�� �
�����������
�� ���	��
�	���������� �����������
�
������ �������
�
���	�����
�� �	�������
�
 �������	����
�
�����
�
���� �
������������ �������
�� �	���� ���������� ������������������
���������
�	�������
���� ���� ���
�����	���� ���������
������

�R �����"�$�#�� ���� �#�9�#���!�$�%�#�� � �!�/�"�#���� �����!�����!�,����������
�!�,�,�#� ���#�� �$�/ ���#�%�#� �������#

�B�1������ �*���1������ �*�(�1������ �*���1������ �*�&�1������

�R �����"�$�#�� ���� �,���!�����# ���� �!�������#���� �������������,�!����������
�!�,�,�#� ���#�� �-���! ���#�%�#� �������#

�� �� �*�1������ ���1������ ���1������

Comment:

Face To Face
���������� ���
�
�������������� �
�����
�	�����
���� �������
�� �
�����������
�� ���	��
�	���������� �����������
�
������ �������
�
���	�����
�� �	�������
�
 �������	����
�
�����
�
���� �
������������ �������
�� �	���� ���������� ������������������
���������
�	�������
���� �	�� �
�������������
�� ������������ ������ �����
�� �����
����
���	����� ���
���� ��������������

�R �����"�$�#�� ���� �#�9�#���!�$�%�#�� � �!�/�"�#���� �����!�����!�,����������
�!�,�,�#� ���#�� �-���! � �#���������!�% �,�������!�,��

�����1������ ���'�1������ ���'�1������ ���'�1������ ���'�1������

�R �����"�$�#�� ���� �,���!�����# ���� �!�������#���� �������������,�!����������
�!�,�,�#� ���#�� �-���! � �#���������!�% �,�������!�,��

�� �� �*�1������ ���1������ ���1������

Comment:

Other Electronic Media
���������� �!�"�#���� �����$�� ���������	����������

�R �����"�$�#�� ���� �#�9�#���!�$�%�#�� � �!�/�"�#���� �����!�����!�,����������
�!�,�,�#� ���#�� �-���! ���D�	�.

�(���� �(���� �(�'�� �'���� �'�'��
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�D�,�����!�% �@�����#�,�!����

���9�#���!�$�%�#�"�#���� �J ���!���� ���9�D�,�,�#���� �	���!�����#�%
���!�3�#�9�
� 

���+�8���( ���(�8���' ���'�8���� �����8���) ���)�8���&

�R �����"�$�#�� ���� �#�9�#���!�$�%�#�� � �!�/�"�#���� �����!�����!�,����������
�!�,�,�#� ���#�� �-���! ���#�?�� �"�#�����!���# ���� �������#�� �#�%�#�,�����������,
�������"

�*���1������ �*���1�'����

�R �����"�$�#�� ���� �,���!�����# ���� �!�������#���� �������������,�!����������
�!�,�,�#� ���#�� �-���! �������#�� �#�%�#�,�����������, �"�#�����!

�� �� �*�1������ �*�1������ �*�1������

Comment:

Non Electronic
���������� ���	���� �
������������ ���
������

�R �����"�$�#�� ���� � �!�/�"�#������ �!�,�,�#� ���#�� �$�/ �,���#�>���# ����
�������#�� �������9�#�%�#�,�����������, �������"

�B�'�1������ �B���1������ �&�'�1������ �&�'�1������ �&���1������

�R �����"�$�#�� ���� �,���!�����# ���� �!�������#���� �������������,�!����������
�!�,�,�#� ���#�� �-���! �������9�#�%�#�,�����������, �������"

�� �� �*�1������ �*�1������ �*�1������

Comment:
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Section 5 - Local e-Government Implementation Expenditure
�	�������,���%�� �!���# �!���3�#�� ���� � �����-�����# �! �����"�"�!���/ ���� �,�������#���� �!���� �������#�,�!���� �#�?� �#�������������# ����
���"� �%�#�"�#���������� �#�%�#�,�����������, �����-�#�����"�#���� ��� ���� �������)�8���&�0 �������� ���������%�� �����,�%�����# �����#
�����!�����!���� �#�%�#�"�#������ ���� �����# ���!�$�%�# �$�#�%���2 �!���� �$�����#�� �,���"�"�#�����!���/ ���� �����# �����# ���� ������
�"�����#�/�0 �@���� �������'�8�� �����2�!�������1 � �%�#�!���# �����,�%�����# �$�#���� �#�������"�!���#�� ���� ���#�-�#�����# �!���� �,�!� �����!�%
�#�?� �#�������������# �#�-�#�� ������������ �����# �,�������,���% �"�!�/ ������ �/�#�� ���!�-�# ���������,���!�%�%�/ �!� � �����-�#�� �����#
�$�������#�����0 �����%�#�!���# �������# �����!�� ���"� �%�#�"�#���������� �#�9�����-�#�����"�#���� �#�?� �#�������������# ���#���#���� ����
�����-�#�����"�#���� ���#���������#�� ���� �#�9�#���!�$�%�# �%���,�!�% ���#���-���,�#�� �!���� ���� �����!�����������" �����#���� �!�,�,�#�������$���%�����/�1
�>���!�%�����/ �!���� �,�������9�#�����#�,�����-�#���#���� ���� �%�����# �2������ �����# �������' ���!�����#���0 �	�/�,�%���,�!�% ��� �#���� ���#�%�!���#�� ����
�����# �"�!�������#���!���,�# ���� �����# �#�?������������ ���	�� ���������!���������,�������# ���������%�� ������ �$�# �����,�%�����#�����G

���!�,�3�2�!���� �������3 ���F�� �@�����2�!���� �������3 ���F��

�����������!�"�"�# �
�#���������,�# ���*�8���� ����
���+�8���(

���(�8���' ���'�8���� �����8���) ���)�8���&

�R ������ �,�!� �����!�% �����!���� �(�����1������ �+�'���1������ �*�'���1������

Comment:

�R ���4���� �����,�!�% �#�9�����-�#�����"�#���� �.��� � ������ �J
�	�!� �!�,�����/ �����������!�"�"�# �,�!� �����!�% �����!����

�� �� �� �� ��

Comment:

�R �/������ �,�������,���%�6�� �����"�����!�% � ���� ���!���! �����!���# ���� ���4����
�����,�!�% �#�9�����-�#�����"�#���� ���!�������#��������� �����������!�"�"�#
�,�!� �����!�% �����!���� �!�%�%���,�!���#�� ���� �/������ �!���#�!

�� �� �� �� ��

Comment:

�R �������!���,���!�% �,�����������$���������� �������" � ���$�%���,�9� �����-�!���#
� �!�������#��������� ��

�� �� �� �� ��

Comment:

�R ���#���������,�#�� �$�#������ �!� � �%���#�� �������" �������#�����!�% ���#�-�#�����#
�!���� �,�!� �����!�% �$�������#���� ���� ���"� �%�#�"�#���� �#�9�����-�#�����"�#����

�������1������ �*�(���1������ �*�(���1������ �*�(���1������ �'���1������

Comment:

�R �������#�� ���#���������,�#�� ���#�0���0 �����!������������ ��� �%�#�!���# ��� �#�,�����/�� �� �� �� �� ��

Comment:

�R ���4���� �#�9���������-�!���������� �@������ �,�!� �����!�% �����!���� �� �� �*�����1������ �� ��

Comment:

�R �������!���,���!�% �,�����������$������������ �������" �������#�� ���������,�#�� ����
�����-�#�����"�#���� ���������������1 �����,�� �!�� �����# �����-�#���� ���� �.�!�-�#
���������#�� �����.�����1 ���
 ��������������

�� �� �*�����1������ �� ��

Comment:

TOTAL 620,000 490,000 490,000 140,000 50,000
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Section 6 - Local e-Government Programme Efficiency Gains
�����# �,�!�%�,���%�!�������� ���� �#�������,���#���,�/ ���!������ �������" �%���,�!�% �#�9�����-�#�����"�#���� ���!�� �$�#�#�� ���#���������#�� ���� �!�%������ �2������ �����# �!� � �����!�,�� ���� �"�#�!������������
�!�,�����#�-�#�"�#���� �!���!�������� �����# �#�������,���#���,�/ ���!������ ���!�����#�� ���#�� ������ ���� �����# �;�!�����!���/ �������' ���������,���#���,�/ ���#�,�������,�!�% �������# ���������� ������ �����,�!�% �����-�#�����"�#�����0
�������3�� ���� �%�������#�� �2�#�$�������#�� ���� �����# ���!�$�%�# �������#�� �!�%���� �������#�� �! �3�#�/ ���������,�# ���� ����� � ������ ���� �,�!�%�,���%�!�������� �����������#���0

���!�,�3�2�!���� �������3 ���F�� �@�����2�!���� �������3 ���F��

���(�8���' ���'�8���� �����8���) ���)�8���&

���������,���#���,�/ ���!������ �D�������!�% ���!���� �0�0�0���� �2�����,��
�,�!�����!�$�%�#

�D�������!�% ���!���� �0�0�0���� �2�����,��
�,�!�����!�$�%�#

���?� �#�,���#�� �!�������!�%
���!����

�0�0�0���� �2�����,��
�,�!�����!�$�%�#

���?� �#�,���#�� �!�������!�%
���!����

�0�0�0���� �2�����,��
�,�!�����!�$�%�#

�	����� �����!���# ���#���-���,�#���1 ���� �2�����,���G

�R �#�9���#�,���������"�#���� �(�(���1������ �+���1������ �+�B���1������ �+���1������ �*�'���1������ �� �'���1������ ��

Comment: �.�!�-�������� ���� ���(�8���' �!���� ���'�8���� �!���# �������������� �����,���#�!���#�� �����# ���� �%���2 �,������ �2�#�$ �!���-�#�������������� ���!�����#�� �����!�� ���������� ���#�2��� �!� �#�� �!���� ������ �7���$���0

�R �#�9� �!�/�"�#������ �*�1������ �*�1������ �&�1������ �&�1������ �'�1������ �� �'�1������ ��

Comment: �5�����%���� �����!�����!�,�������� �,�������� �!���# �,���#�!� �#�� �����!�� ���!�,�# ���� ���!�,�# �����!�����!�,�����������1 �����#���# �!���# ���� ���#�!�% ���!�-�������� �$�#�,�!�����# �����# �	�������,���% ���� �������%�% �,���"�"�������#�� ���� �!�%�%���2������
�����# � ���$�%���, �2�����,�� �"�#�!���� �����!�� �#�����#�,���#�,�/ ���!������ �2���%�% �$�# �%���"�����#���0 �
���# ���� �#���!�/�"�#������ �!���� ���#�%�#� �������# � �!�/�"�#������ ���!�-�# ���"� �����-�#�� �����# �	�������,���%�6�� �,�!���� ���%���2�0

�R �,����� �����!���# ���#���-���,�#�� �#�������,���#���,���#�� ������
�,���-�#���#�� �!�$���-�#

�� �� �� �� �� �� �� ��

Comment:

�#�9�������,�����#�"�#�����1 ���� �2�����,���G

�R �.�#���-���,�# ��� �#�,�������, ���+�1�)���� �*�1������ �����1�B���� �*�1������ �����1������ �����1������ �����1������ �����1������

Comment: �
���%�%������ � ���������!�"�"�# ���� ���#�-���#�2������ �,���������!�,���� ���� �!�,�����#�-�# ���#�����,���������� ���� � �����,�#���0 �������#�������� �!���� �����-�����,������ � �����,�#���� �!�%���#�!���/ �-�#���/ �!�������"�!���#�� �2�����,�� �2���%�%
�"�!�3�# �,�!�����!�$�%�# ���!�-�������� �����������,���%�� ���� �!�,�����#�-�#�0 �����3�#�%�/ ���� ���#�# �������9�,�!�����!�$�%�# �#�����#�,���#���,�/ ���!�-�������� ������ ���#� �!�����"�#������ ���� �����# �����������# �!�� � �����,�#�����#�� �$�#�,���"�# �"�����#
�������#�!�"�%�����#���0

�R �	���������9�,������������ �#�9� �����,�����#�"�#����
�#�������,���#���,���#�� ������ �,���-�#���#�� �!�$���-�#

�� �� �� �� �� �� �� ��

Comment:

�����������,�����-�# �����"�#�1 ���� �2�����,���G
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���!�,�3�2�!���� �������3 ���F�� �@�����2�!���� �������3 ���F��

���(�8���' ���'�8���� �����8���) ���)�8���&

���������,���#���,�/ ���!������ �D�������!�% ���!���� �0�0�0���� �2�����,��
�,�!�����!�$�%�#

�D�������!�% ���!���� �0�0�0���� �2�����,��
�,�!�����!�$�%�#

���?� �#�,���#�� �!�������!�%
���!����

�0�0�0���� �2�����,��
�,�!�����!�$�%�#

���?� �#�,���#�� �!�������!�%
���!����

�0�0�0���� �2�����,��
�,�!�����!�$�%�#

�R �.�#���-���,�# ��� �#�,�������, �*���B�1������ �*���*�1������ �'�B�1������ �� �� �� �� ��

Comment: �����# �	�������,���% ���� �������%�% �,���"�"�������#�� ���� � �����-�����#�� �����# �����%�% ���!�����# ���� �!�,�,�#���� �,���!�����#�%���0 �
�����6�� �����$�%���, �D�,�,�#���� �.�����!���#���/ �����,�%�����#�� �! �,���"�"�����"�#���� ���� ���������������,�#
���#�2 �2�!�/�� ���� �!�,�,�#���������� �	�������,���% ���#���-���,�#�� �!���� �����"�#���1 �%���,�!���������� �!���� �"�#���������� ���� �������� �����# � ���$�%���,�0 ���#�,�������%�����/ ���!�� �$�#�#�� �����#�� ���� �������#�!�"�%�����# �$���������#���� � �����,�#�����#��
�!���� �"�!�3�# ���� �#�!�����#�� ���� �!�,�,�#���� �	�������,���% ���#���-���,�#���0 ���� ���#�!�%�����/�1 �������� ���!�� �"�#�!���� �����!�� �"�����# � �#��� �%�# �!���# ���������� �	�������,���% ���#���-���,�#�� �$���� �����# �	�������,���% ���!�� �$�#�,���"�# �������������,�!�����%�/
�"�����# �#�����#�,�����#���� ���� �����2 �����#���# �����!�����!�,���������� �!���# � �����,�#�����#���0

�R �	���������9�,������������ � ���������,�����-�# �����"�#
�#�������,���#���,���#�� ������ �,���-�#���#�� �!�$���-�#

�� �� �� �� �� �� �� ��

Comment: �,���!�����#�%���0 �
�����6�� �����$�%���, �D�,�,�#���� �.�����!���#���/ �����,�%�����#�� �! �,���"�"�����"�#���� ���� ���������������,�# ���#�2 �2�!�/�� ���� �!�,�,�#���������� �	�������,���% ���#���-���,�#�� �!���� �����"�#���1 �%���,�!���������� �!����
�"�#���������� ���� �������� �����# � ���$�%���,�0 ���#�,�������%�����/ ���!�� �$�#�#�� �����#�� ���� �������#�!�"�%�����# �$���������#���� � �����,�#�����#�� �!���� �"�!�3�# ���� �#�!�����#�� ���� �!�,�,�#���� �	�������,���% ���#���-���,�#���0 ���� ���#�!�%�����/�1 �������� ���!��
�"�#�!���� �����!�� �"�����# � �#��� �%�# �!���# ���������� �	�������,���% ���#���-���,�#�� �$���� �����# �	�������,���% ���!�� �$�#�,���"�# �������������,�!�����%�/ �"�����# �#�����#�,�����#���� ���� �����2 �����#���# �����!�����!�,���������� �!���# � �����,�#�����#���0

�����!�����!�,���������� �*���1������ �� �*���1������ �� �*���1������ �� �*���1������ ��

Comment: �,���!�����#�%���0 �
�����6�� �����$�%���, �D�,�,�#���� �.�����!���#���/ �����,�%�����#�� �! �,���"�"�����"�#���� ���� ���������������,�# ���#�2 �2�!�/�� ���� �!�,�,�#���������� �	�������,���% ���#���-���,�#�� �!���� �����"�#���1 �%���,�!���������� �!����
�"�#���������� ���� �������� �����# � ���$�%���,�0 ���#�,�������%�����/ ���!�� �$�#�#�� �����#�� ���� �������#�!�"�%�����# �$���������#���� � �����,�#�����#�� �!���� �"�!�3�# ���� �#�!�����#�� ���� �!�,�,�#���� �	�������,���% ���#���-���,�#���0 ���� ���#�!�%�����/�1 �������� ���!��
�"�#�!���� �����!�� �"�����# � �#��� �%�# �!���# ���������� �	�������,���% ���#���-���,�#�� �$���� �����# �	�������,���% ���!�� �$�#�,���"�# �������������,�!�����%�/ �"�����# �#�����#�,�����#���� ���� �����2 �����#���# �����!�����!�,���������� �!���# � �����,�#�����#���0

�������,�#�%�%�!���#������ �#�������,���#���,���#�� ������
�,���-�#���#�� �!�$���-�#

�� �� �� �� �� �� �� ��

Comment:

TOTAL EFFICIENCY GAINS -
GROSS

624,300 133,600 533,900 39,000 185,000 20,000 85,000 20,000

�����.�. �#�9�����-�#�����"�#���� ���"� �%�#�"�#�����!��������
�#�?� �#�������������#

�(�B���1������ �(�B���1������ �*�(���1������ �'���1������

Comment:

TOTAL EFFICIENCY GAINS - NET 134,300 43,900 45,000 35,000


